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1 Einleitung

Als interne Fachhochschule des nordrhein-westfalischen Innenministeriums
bildet die FH6V NRW die Beamtinnen und Beamten der
Kommunalverwaltungen, der allgemeinen staatlichen Verwaltung, der
deutschen Rentenversicherung und der Polizei aus. Im Zuge der Bologna-
Reform stellte die Fachhochschule zu Beginn des Studienjahres 2008 die
bestehenden Diplom-Studiengénge der Fachbereiche Rentenversicherung und
Polizeivollzugsdienst auf Bachelorstudiengdnge um. Mit dieser Umstellung trat
die FH6V NRW in einen tiefgreifenden Reform-Prozess ein, der eine
umfassende Reinterpretation und Reorganisation der bestehenden Lehr- und
Lerninhalte erforderlich machte. Wie viele andere Hochschulen auch, sah sich
die Fachhochschule der grof3en Herausforderung gegenubergestellt, die
curricularen Inhalte ihrer Studiengange zu modifizieren und starker als bisher
an einem eindeutig definierten beruflichen Anforderungsprofil und seiner
»,outcome“-Orientierung, sprich den zu erzielenden, berufsqualifizierenden
Kompetenzen, auszurichten. Um die Studierenden starker als bisher auf eine
sich schnell wandelnde und komplexe Arbeitswelt vorzubereiten, sollte von nun
an ein Schwerpunkt bei der Forderung und Vermittlung dberfachlicher
Schlisselkompetenzen gesetzt werden, die eine Abkehr von den bisherigen
lehrerzentrierten, stofforientierten Lehrmethoden erforderlich machte.! Also
erganzte die FHOV ihre gewohnten Prasenzveranstaltungen durch hohere
Selbststudienanteile, da ein selbstandiges und selbstgesteuertes Lernen als die
Grundvoraussetzung fir einen umfassenden und  Ubergreifenden
Kompetenzerwerb zu begreifen ist.? Erhohte Selbststudienanteile setzen jedoch
ebenfalls eine hohere Methodenkompetenz sowie professionelle Recherche-
und Arbeitstechniken seitens der Studierenden voraus, welche sich
zweifelsohne unter dem Oberbegriff ,Informationskompetenz® subsumieren

lassen.

' vgl. Reski et al. 2008 sowie Wildt 2004
2 Vgl. u.a. Stelzer-Rothe 2008, S. 154



So hat sich, nicht zuletzt durch die Bologna-Reform, die Informationskompetenz
als wichtige Schlisselkompetenz im Hochschulbereich etabliert. Es besteht
inzwischen ein allgemeiner Konsens darlber, dass es sich hierbei um eine
grundlegende Fahigkeit fir ein zielgerichtetes Studium und ein erfolgreiches
Berufsleben handelt. Denn Wirtschaft, Industrie sowie offentliche Arbeitgeber

erwarten

,von Absolventen nicht nur fachspezifisches Wissen, sondern teamfahige
und informationskompetente Menschen als Ergebnis der Ausbildung an
den Universitaten. Die Suche nach Informationen und besonders das
Finden relevanter Informationen nehmen in der Informationsgesellschaft
immer mehr an Bedeutung zu. Informationskompetenz ist daher die
entscheidende  Schlisselqualifikation im  wissenschaftlichen und
beruflichen Alltag. Lebenslang Lernende muissen Informationen sicher
und schnell aus dem Uberangebot herausfiltern kénnen (Fahigkeit der
Bewadltigung von Information: Auswahl relevanter Information,
Strukturierung und Wiederauffindbarkeit.*®

Bereits im Jahre 2002 konstatiert Lankenau in einem Artikel, dass sie die
.Notwendigkeit der Vermittlung von Informationskompetenz nicht mehr
begriinden muss“,* da dies zuvor bereits an anderer Stelle hinreichend
formuliert wurde. Auch die Rolle und Bedeutung der Bibliotheken bei der

Vermittlung von Schlisselkompetenzen wird in diesem Zusammenhang immer

wieder durch wissenschatftliche Institutionen und Studien belegt:

,Die  Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz als
Schlusselqualifikation kann [...] angesichts der Vielfalt und Dynamik nicht
allein von den Fachwissenschaftlern geleistet werden. Der Verbesserung
der Nutzerkompetenz (information literacy) muss die Bibliothek in
Kooperation mit anderen Einrichtungen der Hochschule [...] verstarkt
Rechnung tragen.*

Diese Feststellung des Wissenschaftsrates deckt sich mit den Ergebnissen der

ersten Befragung der Lehrenden und Studierenden zur Evaluation des

* Hapke 2004, S. 1
* Lankenau 2002, S. 428.
> WR / Wissenschaftsrat 2001, S. 36



Bachelorstudiengangs Polizeivollzugsdienst.® Hierin wurde deutlich, dass sich
die Studierenden bei der Vermittlung und dem Erwerb von
Schlusselkompetenzen im Bereich des selbstgesteuerten wissenschaftlichen
Arbeitens und Lernens nicht geniigen durch die Lehrenden angeleitet fiihlten.’
Dennoch konnte sich die Erkenntnis einer notwendigen Einbindung von
bibliothekarischer Informationskompetenzvermittlung in die Hochschullehre —
auch nach Einfihrung der ersten Bachelor-Studiengange an der FHOV — nur
zogerlich durchsetzen. Wéahrend andere wissenschaftliche Bibliotheken langst
ihre Aufgabe als Orte des Lehrens- und Lernens im Sinne der Teaching Library®
aktiv wahrnehmen, und in den vergangenen Jahren verschiedene Modelle®,
Konzepte und Standards, wie etwa die ,Standards der Informationskompetenz

fur Studierende“*°

entwickelt wurden, um die Informationskompetenz von
Hochschulabsolventen zu verbessern, wird an der FH6V NRW die Relevanz
ihrer Bibliothek im Prozess der universitiren Kompetenzvermittiung und
—férderung immer noch stark unterschatzt. Als ein Grund hierfir ist sicherlich
der bisher vorherrschende Behérdencharakter an der FHOV zu nennen, welcher
sich auBerst negativ auf das Dienstleistungsverstandnis ihrer sieben
Studienortbibliotheken ausgewirkt hat und bis dato wenig Spielraum fir
innovative Ideen, eine proaktive Informationsvermittiung und

zielgruppenorientierte Dienstleistungskonzepte liel3.

Schneller als die eigene Ausbildungsinstitution erkannten die Studierenden des
neu eingefuhrten Bachelor-Studiengangs PVD das Potenzial und die fachlich-

methodische Kompetenz der Bibliothek beim Umgang mit wissenschaftlichen

6 Vgl. EV. FB PVD GL u. FM | / Befragung der Lehrenden und Studierenden zur Evaluation des Bachelor-
Studiengangs Polizeivollzugsdienst. Stand: 28.08.2009. Online unter: http://www.fhoev-
7ge.iliasnet.de/repository.php?ref_id=62777&cmd=view&rep_frame=1 (letzter Zugriff: 20.08.10)

Ebd.
® Einen umfassenden Uberblick bieten hier Lux / Sthl-Strohmenger 2004 sowie KrauR-Leichert 2008
° Auf die verschiedenen Modelle kann im Rahmen dieser Ausarbeitung nicht ausfiihrlicher eingegangen
werden. Mit folgenden Modellen hat sich die Verfasserin zur Erarbeitung des Themas u. a.
auseinandergesetzt: Modell der ,,Big Six Skills“ von Eisenberg und Berkowitz (Website der Autoren:
www.bigb.com — letzter Zuriff:20.08.10); Homann, B.: Dynamisches Modell der Informationskompetenz
(DYMIK); Lernsystem Informationskompetenz von Dannenberg (http://www.lik-online.de — letzter
Zugriff: 20.08.10);Kuhltau, C.: ,,Model of Information Search Process” sowie SCONUL / Society of College,
National and University Libraries: ,Seven Pillars Model for Information Literacy”
(http://www.sconul.ac.uk/ - letzter Zugriff 20.08.109)
9 DBV / Deutscher Bibliotheksverband 2009



Informationen. Sie richteten gezielt ihre Fragen bezlglich der Recherche,
Nutzung, Bewertung und Verarbeitung wissenschaftlicher Informationen, die
wahrend der Lehrveranstaltungen nicht geklart werden konnten, an die
Bibliotheksmitarbeiterinnen und -mitarbeiter. Wie bereits Jahre zuvor die SteFi-
Studie! fir andere Hochschulen aufdeckte, wurde aus den in der Bibliothek
geéaullerten Fragestellungen ersichtlich, dass auch die Studierenden der FH6V
NRW groBe Probleme aufwiesen, als es darum ging, den eigenen
Informationsbedarf realistisch einzuschatzen und zu konkretisieren und eine
eigene Strategie fur die Literaturrecherche zu entwickeln. Sie hatten erhebliche
Schwierigkeiten, die von ihnen gefundenen Informationen und Quellen
bezuglich ihrer Relevanz zu filtern, kritisch zu bewerten, sinnvoll zu
strukturieren, in ihr eigenes Wissen zu integrieren und in Form von

wissenschaftlichen Hausarbeiten zu prasentieren.

So entwickelte sich an der FH6V NRW in den zwei Jahren nach Einfiihrung des
Bachelorstudiengangs PVD eine ,indirekte” Informationskompetenzvermittlung,
die keinem systematischen Konzept folgte und auf Grund ihres informellen
Charakters auch nicht allen Studierenden die Chance bot, ihre Fahigkeiten auf
diesem Gebiet zu verbessern und ihre Informationsprobleme zu lésen. Es
entstand ein dringender Handlungsbedarf fir die Entwicklung geeigneter
Konzepte und Methoden, welche die Informationskompetenz aller Studierenden
nachhaltig verbessern und das Bibliothekspersonal bei der
Informationsvermittlung unterstiitzen und entlasten sollte. Gleichzeitig musste
es sich hierbei um ein Konzept handeln, welches an geeigneter Stelle in die

Lehrveranstaltungen eingebunden werden koénnte.

Da die Fachhochschule den Einsatz von E-Learning und Blended-Learning-
Szenarien? zur Erweiterung ihrer Lehrangebote und als wichtigen Bestandteil
Im Prozess des selbstgesteuerten Lernens untersttitzt, entwickelte sich die ldee

zur Implementierung eines webbasierten Informationskompetenz-Tutorials.

" Klatt et al. 2001
2 Blended-Learning ist die Verbindung von Prasenzveranstaltungen und selbstorganisiertem Lernen am
Computer

9



Solche Tutorials werden inzwischen an vielen wissenschaftlichen Bibliotheken
eingesetzt, da sie folgende Vorteile bieten: Ein Online-Tutorial wird einmal
konzipiert und entwickelt, um dann allen Nutzern studienbegleitend zur
Verfiigung zu stehen. Es kann zudem unabhangig von Ort und Zeit genutzt
werden, d. h. immer genau dann, wenn der konkrete Bedarf an
informationskompetentem Know-How besteht, beispielsweise wahrend der

Anfertigung einer Hausarbeit oder der Informationsrecherche fur ein Referat.

Der konzeptionelle Entwurf fur die Implementierung eines solchen Online-
Tutorials — ausgerichtet auf den speziellen Informationsbedarf und die
Informationsprobleme der Studierenden im Bachelorstudiengang PVD — ist
Thema der folgenden Arbeit. Es soll deutlich gemacht werden, wie ein solches
Angebot unter Einsatz geeigneter technischer und didaktischer Mittel die
Studierenden dazu befahigt, ihre individuelle Informationskompetenz intensiv zu
trainieren, und ihnen so zu verbesserten Studienergebnissen verhilft.
Grundlegende Idee ist es, ein ebenso zielgruppen- wie handlungsorientiertes
,Beratungsmodell’®* zu konzipieren, bei dem die Foérderung des
selbstbestimmten Lernens im Vordergrund steht, so wie es die Curricula der
neuen Bachelorstudiengange vorschreiben. Dieses Konzept ist nicht nur auf die
pragmatische Vermittlung von Bibliothekskompetenz bzw. auf den konkreten
Umgang mit Bibliothekskatalogen oder elektronischen Informationsmitteln
bezogen, sondern versteht sich vielmehr als ein lernorientiertes, nachhaltiges
Gesamtkonzept zur Forderung grundlegender Kompetenzen beim Umgang mit

wissenschaftlichen Fachinformationen und Medien.

Das in dieser Arbeit skizzierte Konzept soll ebenso dazu beitragen, innerhalb
der FHOV NRW ein verstarktes Bewusstsein fur die Bedeutung und
Dringlichkeit von methodisch-didaktischen Konzepten und
zielgruppenorientierten  Schulungsangeboten  zur  Verbesserung  der
Informationskompetenz ihrer Studierenden zu schaffen und darlegen, welche
Rolle die Bibliothek als modernes ,Informationskompetenzzentrum® dabei

einnehmen kann.

B Ebd.s. 97
10



Um den Stellenwert der Informationskompetenz und die Notwendigkeit der
Implementierung eines Online-Tutorials an der FH6V NRW zu untermauern,
werden zunachst die grundlegenden strukturellen und institutionellen
Rahmenbedingungen beschrieben, die eine solche Malinahme erforderlich
gemacht  haben. Hieraus  wird  abschlielend —unter  besonderer
Berucksichtigung didaktischer und technischer Anforderungen — ein Konzept fur
ein onlinebasiertes Informationskompetenz-Angebot entwickelt, welches die
Zielgruppe und Zielsetzung konkretisiert, Lernziele und Lerninhalte beschreibt
sowie organisatorische, strategische und qualitdtssichernde Aspekte

berticksichtigt und spezifiziert.

2 Strukturelle Rahmenbedingungen

2.1 Die Bologna-Reform und die Einfihrung

kompetenzorientierter Studiengange

Die deutsche Hochschullandschaft hat sich in den letzten Jahren grundlegend
transformiert. Durch die bereits 1999 abgegebene Bologna-Erklarung,**
gemeinsam von den 29 Bildungsministern der europdischen Staaten verfasst,
setzte sich ein Prozess mit der Zielsetzung in Gang, bis zum Jahr 2010 einen
einheitlichen Hochschulraum (EHR) in Europa zu verwirklichen. Mit der
Einfuhrung gestufter Bachelor- und Masterstudiengange sollten —auch in
gualitativer Hinsicht — miteinander vergleichbare Studienabschlisse geschaffen
werden, um ein grenziberschreitendes, europaweites Studieren und Arbeiten
zu vereinfachen. Gleichzeitig setzte man sich das ambitionierte Ziel, die
traditionellen Diplom- und Magisterstudiengange einer ,umfassenden

«15

Neuordnung zu unterziehen. Zu diesem Zweck wurden die bis dahin

existierenden Studienstrukturen umgestellt und Lehrveranstaltungen wie

" Vgl. BMBF / Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.): Der Bologna-Prozess:
http://www.bmbf.de/de/3336.php (letzter Zugriff: 23.08.10)
> BMBF / Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.): “Den europaischen Hochschulraum
verwirklichen”: Kommuniqué der Konferenz der europdischen Hochschulministerinnen und -minister am
19. September 2003 in Berlin. URL: http://www.bmbf.de/pub/berlin_communique.pdf (letzter
Zugriff:23.08.2010)

11



Seminare, Vorlesungen und Ubungen zu thematischen Modulen
zusammengefasst. Neben der Einfilhrung modularisierter Studiengénge,®
welche eine detailierte Beschreibung von Lernzielen und -inhalten innerhalb der
einzelnen Module vorsieht, wie es bisher an deutschen Hochschulen nicht
Ublich war, sollte Uber ein System von Leistungspunkten (European Credit
Transfer System) die Leistungen und Kompetenzen der Studierenden in der
Vordergrund gerickt werden. Mit dieser Neuausrichtung, die eine umfassende
Kompetenzentwicklung durch die Vermittlung praxisorientierter und
arbeitsmarktrelevanter Schlisselqualifikationen bei den Studierenden vorsieht,
reagierte man auch auf Forderungen aus Industrie und Wirtschaft, die Arbeits-
und Beschaftigungsfahigkeit (Employability) von Hochschulabsolventinnen und
-absolventen, besonders im Hinblick auf das lebenslange Lernen, zu
verbessern.'” ¥ Denn auf einen Arbeitsmarkt, der immer starker gepragt ist von
schnell ~ wechselnden  Qualifikationsanforderungen und der  damit
zusammenhangenden Bereitschaft zur standigen Weiterbildung und zum
lebenslangen Lernen, missen Hochschulen mit ihren Lehrinhalten
entsprechend reagieren. Sie mussen ihre Absolventinnen und Absolventen zum
Erwerb verschiedenster F&ahigkeiten, Kenntnisse und Wissensstrategien
beféahigen, die eine langere Halbwertszeit vorweisen, als das reine Fachwissen
und sowohl kontext- als auch situationsunabhangig einzusetzen sind, um

zukiinftige, unvorhersehbare Arbeitssituationen bewaltigen zu kénnen.*®

Der notwendige Vermittlung von Schlisselkompetenzen, die als sinnvolle
Erganzung des individuellen Fachwissens zu betrachten sind, musste nach
Bologna zwangslaufig ein Perspektivenwechsel innerhalb der bisherigen
universitdren Lehr- und Lernkultur folgen, namlich von der tradierten,

lehrerzentrierten und lehrstofforientierten  Input-Orientierung zu  einer

16 Vgl. hierzu BLK - Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung 2002:
Modularisierung in Hochschulen. URL: http://www.blk-bonn.de/papers/heft101.pdf (letzter Zugriff:
22.08.10)
7 vgl. Kehm / Teichler 2006, S. 58.
'8 Zur Diskussion der Employabilitie im Bologna-Prozess vgl. Richter 2004
% vgl. Lux / Siihl-Strohmenger 2004, S. 26.

12



verstarkten Output-Orientierung,?® welche die Frage in den Mittelpunkt riickt,
welche Kompetenzen die Studierenden am Ende ihres Studiums erlangt haben
sollen und mit welchen didaktischen Mitteln dies umzusetzen sei (,shift from
teaching to learning®).?*

Dabei kdonnen Schlisselkompetenzen — abgesehen von wenigen praktischen
Fahigkeiten wie beispielsweise Prasentationstechniken, Rethoriktechniken oder
Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens — nicht theoretisch vermittelt
werden. Die meisten dieser uberfachlichen Kompetenzen entwickelt das
lernende Individuum aufgrund von Erfahrungen bzw. durch ,learning by doing*.
Dies setzt jedoch eine starkere Aktivierung der Studierenden durch
handlungsorientierte Lehr- und Lerninhalte  voraus.?? Da ein
kompetenzorientiertes Lernen folglich immer eine starkere Betonung des
selbstorganisierten, selbstbestimmten Lernens gegenuber dem
fremdorganisierten Lehrens mit sich bringt,”® mussten viele Hochschulen ihre
Curricula modernisieren oder gar radikal umstellen. Als Methoden zur
Kompetenzentwicklung wurden hodhere Selbststudienanteile und die Nutzung
von e-Learning-Angeboten in die Hochschullehre integriert.

Der Perspektivenwechsel innerhalb der universitaren Lehr- und Lernkultur muss
sich demzufolge durch nachstehende Aspekte auszeichnen, um die optimale

Entwicklung von Schliisselkompetenzen zu begunstigen:

- Vom fremdorganisierten Lehren zum selbstbestimmten Lernen,
- vom reinen Wissenserwerb zu individuellen Lernstrategien,

- vom vorgegebenen zum problemorientierten Lernen.?*

Doch genau an der Umsetzung dieses Perspektivenwechsels droht die
Bologna-Reform zu scheitern. Denn obwohl die Modularisierung der

Studiengange die Vermittlung von Uberfachlichen Schlisselqualifikationen

*BLK, a.2.0, S.4.
2t Vgl. Schaeper 2007, S. 2.
 Ebd. 5.21.
2 Vgl. Siihl-Strohmenger 2008 A, S. 56
> Vgl. Wildt 2004, Kap. A 3.1
13



besonders beguinstigt, da hierzu vorgesehene Lehrveranstaltungen
interdisziplinar oder Uber Angebote im sogenannten ,Optionalbereich“®®
abgedeckt werden koénnen, lassen die modulare Durchorganisation der
reformierten Studiengénge, eine sich hieraus ergebende starre Studienstruktur,
die Uberfrachteten Curricula und die zahlreichen studienbegleitenden Prifungen
kaum mehr Zeit, kompetenzorientiertes und -forderndes Lernen zu ermdoglichen.
Die ZEIT berichtet tber inhaltlich Gberladene Bachelorstudiengange, in denen
das eigentliche Reformziel, nadmlich die Verbesserung der Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit durch eine umfassende Kompetenzentwicklung, keinen
Platz mehr hat.?® Die Studierenden selbst haben fiir die das Lernen unter
Zeitnot und der erhohten Prifungslast in den Bachelor-Studiengangen den

Begriff ,Bulimie-Learning“?’

gepragt. Dabei kdonnen die im Zuge von Bologna
reformierten Studiengdnge ihrem selbst gesteckten Ziel der Fdrderung von
Schlisselkompetenzen durchaus gerecht werden, wie die Ergebnisse einer im
Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) erstellten
Studie der HIS GmbH — zu Kompetenzen von Absolventinnen und Absolventen
traditioneller und reformierter Studiengange — zeigen.® Demnach sollen
Studierende mit Bachelor-Abschluss in Bezug auf Schlisselkompetenzen im
Durchschnitt eher besser abschneiden, als Absolventen der traditionellen
Studiengdnge, vorausgesetzt dass diese Kompetenzen in entsprechend
konzipierten Lehrveranstaltungen geférdert werden.”® Hierzu sehen sich viele
Lehrende angesichts eines erhthten Arbeitsaufkommens innerhalb der neuen
Studiengange oftmals nicht in der Lage. Es besteht demnach eine signifikante
Diskrepanz zwischen der Bedeutung der Schlisselkompetenzen seitens der

Hochschule und ihrer tatsachlichen Férderung durch die Lehre.*°

S0 bezeichnet beispielsweise die Ruhr-Universitdt Bochum ihre Zusatzangebote auf dem Gebiet der
Vermittlung von Schliisselkompetenzen: http://www.ruhr-uni-bochum.de/optionalbereich/ (letzter
Zugriff: 23.08.10)
2% vgl. Wiarda 2007
7 Vgl. Bender 2009
*®vgl. Briedis 2007
» Vgl. Schaeper 2007, S.11.
%0 Vgl. Knaufet al. 2003
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Genau dieses Dilemma der zum Teil mangelnden Forderung ubergeordneter
Kompetenzen hat den Hochschulbibliotheken eine grof3e Chance ermdoglicht,
sich aktiv in den durch Bologna ausgelosten Reformprozess einzubringen und
sich als professionelle und unverzichtbare Partner auf dem Gebiet der
universitaren Kompetenzvermittlung zu positionieren. lhnen kommt u. a. bei der
Forderung und Vermittlung von Medien- und wissenschaftlicher
Methodenkompetenz, insbesondere der Fahigkeit zum eigenstandigen Lernen
und Recherchieren von Fachinformationen, eine wichtige Schlisselfunktion zu,
deren wesentliche Aspekte alle als Teil dessen zu betrachten sind, was heute
im Allgemeinen unter dem Begriff ,Informationskompetenz” zusammengefasst

wird.

2.2 Die Rolle von Schlusselkompetenzen innerhalb de  r

reformierten Studiengénge

Durch die Bologna-Reform wurde eine Debatte um Uberfachliche Kompetenzen
und Bildungsinhalte neu entfacht, die bereits in den 70er Jahren von Mertens
mit seinem Konzept der Schltsselqualifikationen und der durch sie erlangbaren
Schlisselkompetenzen angeregt wurde.>> Mertens betonte hierin  die

“32 in der

Notwendigkeit, dem ,Tempo des Veraltens von Bildungsinhalten
modernen Gesellschaft, die eine Prognostizierbarkeit Gber die Entwicklung
erforderlicher beruflicher Anforderungen kaum noch zuldsst, nicht mit einer
weiteren Anhaufung von Spezial- und Faktenwissen zu begegnen. Vielmehr
missten der Unsicherheit beziglich zukinftiger Qualifikationsanforderungen

,ubergeordnete Bildungsziele**?

entgegengesetzt werden, die nicht auf eine
bestimmte Tatigkeit und auf kein spezielles Fachwissen abzielen, sondern
vielmehr auf Ubergeordneter Ebene den Erwerb konkreter Féahigkeiten und
Strategien, sprich Schlisselkompetenzen, unterstitzen. Hierzu zéhlt u. a. die
allgemeine Fahigkeit des logischen und konzeptionellen Denkens oder des

analytisch-methodischen Vorgehens als sogenannte Basisqualifikationen. Des

3 Vgl. Mertens 1974 sowie SchmalfuR 2006 und Lux / Stihl-Strohmenger 2004, S. 25.
> vgl. Ebd., S. 36
** Mertens 1974
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Weiteren benennt Mertens die Horizontalqualifikationen, bei denen es priméar

um

- Wissen Uber das Wissen von Informationen,
- Gewinnung von Informationen,
- Verstehen von Informationen,

- Verarbeiten von Informationen,®*

geht. Mit dieser Definition werden bereits elementare Aspekte der Kompetenz
umrissen, die man heute allgemein als ,Informationskompetenz® bezeichnet

und welche im folgenden Kapitel ndher beleuchtet werden.

Mit seinem Konzept der Schlisselqualifikation beschrieb Mertens bereits 1974
ein Phdnomen, welches in unserer heutigen, von elektronischen Informations-
und Kommunikationsmitteln gepragten Welt nicht an Aktualitat verloren hat, da
Wissen und Informationen einem sich immer rascher vollziehenden Wandel
unterliegen und somit deutlich schneller veralten, als dies in vergangenen
Zeiten der Fall war (,Halbwertszeit des Wissens*).*® Dieser Tatsache wurde mit
der Schwerpunktsetzung innerhalb der neuen gestuften Studiengénge ebenfalls
Rechnung getragen, liegt die Betonung hier doch weitaus starker auf dem

Erwerb von Kompetenzen als auf der reinen Wissensvermittlung.®

Die Relevanz der Schlisselkompetenzen, die auch als ,uberfachliche
Kompetenzen*’ bezeichnet werden, hat dabei mit der Umstellung der
Studiengadnge auf Bachelor- und Masterabschliisse gleich in mehrfacher

Hinsicht zugenommen:

Zum einen steigern die starr vorgegebene, stark verschulte Studienstruktur und
der komprimierte Studienverlauf mit zahlreichen Prifungen und erhdhten
Selbststudienanteilen den Druck auf die Studierenden in erheblichem Male.

Bei dem durch Bologna neu entflammten ,Boom“ um das ,alte” Konzept der

* Mertens 1974, a.a.0.5. 41
» Vgl. Poetzsch et al. 2005, S. 143.
*® vgl. StihI-Strohmenger 2008, S. 56 sowie Wildt 2004.
*’Reski et al. 2008, S. 5.
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Schlusselqualifikationen handelt es sich also keineswegs um ein inhaltsleeres
Konstrukt.®® Vielmehr verbergen sich dahinter reale Problemstellungen, da der
Zeit- und Effizienzdruck innerhalb der neuen Studiengange bei den
Studierenden ein hohes Mal} an Zeit- und Selbstmanagement voraussetzt und
genau diese Selbstorganisationsfahigkeiten als Schllisselkompetenzen zu

bezeichnen sind.

Zum anderen wurden die Bachelor- und Masterstudiengange mit der primaren
Zielsetzung konzipiert, den Studierenden eine grof3ere Praxisnahe und Arbeits-
bzw. Beschaftigungsfahigkeit (Employability) zu bieten. Als eine wichtige
Voraussetzung fur Employability ist jedoch nicht allein das reine Aneignen
fachwissenschaftlicher Inhalte zu betrachten. Vielmehr sind es die
Uberfachlichen Kompetenzen, welche den eigentlichen ,Schlissel* fur einen
beruflichen Erfolg liefern, da sie sowohl funktionsiibergreifend als auch
kontextunabhéngig anzuwenden sind und helfen, Strategien zu entwickeln, um
komplexe Problemstellungen und neue Anforderungen bewaltigen zu kénnen.*
In dieser Funktion sind Schlisselkompetenzen fur die Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit jedes Einzelnen von zentraler Bedeutung, da es sich
hierbei um lange verwertbare Fahigkeiten, Kenntnisse und Strategien handelt,
die einen wichtigen Gegenpol zum immer schneller veraltenden Fachwissen
bilden. Als wichtige Erganzung ihres fachlichen Wissens sollen sich die
Studierenden der neuen gestuften Studiengdnge daher in verstarktem Malde
solch Uberfachliche Kompetenzen aneignen, die innerhalb der Fachliteratur
meist in die vier Kompetenzfelder ,Fachkompetenz®, ,Persdnliche Kompetenz*,
~S0zialkompetenz® und ,Methodenkompetenz® gegliedert werden. Zu deren
konkreten Benennung existiert jedoch kein allgemeiner, einheitlicher Kanon.
Jede Hochschule modifiziert die Liste der bereits existierenden

Schlusselkompetenzen ihren eigenen Anspriichen gemal.

® Vgl. Erpenbeck /von Rosenstiel 2005, S. 39-42
3 Vgl. Sporer et al 2007
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Die Hochschulrektorenkonferenz hat im Jahre 2005 einen nationalen
Qualifikationsrahmen  formuliert,”> mit der Zielsetzung, eine bessere
Vergleichbarkeit der Qualifikationen in den Bachelor- und Masterstudiengangen
herzustellen. Dieser Qualifikationsrahmen definiert die Kompetenzen fur die die

Bachelor-Absolventen wie folgt:

» ,Absolventen haben ein breites und integriertes Wissen und Verstehen
der wissenschaftlichen Grundlagen ihres Lerngebiets nachgewiesen.

» Sie verfugen uber ein kritisches Verstandnis der wichtigsten Theorien,
Prinzipien und Methoden ihres Studienprogramms und sind in der Lage,
ihr Wissen vertikal, horizontal und lateral zu vertiefen.

* lhr Wissen und Verstehen entspricht dem Stand der Fachliteratur, sollte
aber zugleich einige vertiefende Wissensbestande auf dem aktuellen
Stand der Forschung in allen Lerngebieten einschlieRen.“*

Fur den Bachelorstudiengang Polizeivollzugsdienst in NRW werden die zu

erlangenden Schliisselkompetenzen u. a. wie folgt konkretisiert:*?

+ ,Kompetenz, das Recht mit Verstandnis zu erfassen und anzuwenden,

 Kompetenz, auf der Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse und
wissenschaftlicher Methoden Informationen zu beschaffen, zu
analysieren, zu bewerten und in Verwaltungshandeln einzubeziehen,

» Kompetenz, in Handlungsfeldern der 6ffentlichen Verwaltung gewonnene
Erfahrungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten anzuwenden, kontinuierlich zu

reflektieren und wissenschaftsbasiert zu erweitern.”

O HRK / Hochschulrektorenkonferenz 2007
41
Ebd.
** Frevel 2008, S. 25
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Zahlreiche dieser Faktoren, die sowohl der allgemein gultige nationale
Qualifikationsrahmen als auch die speziell auf das Berufsbild der Polizei
ausgerichteten Kompetenzprofile** aufweisen, kénnen tber bibliothekarische

Informationskompetenzangebote systematisch verbessert werden.

2.3 Informationskompetenz als Schlisselkompetenz

Im deutschsprachigen Raum ist das Verstandnis von Informationskompetenz
stark vom anglo-amerikanischen Vorbild gepragt und hat sich Uberwiegend als
Terminus fur den englischen Begriff Information Literacy durchgesetzt“,
obgleich in der bibliothekarischen Fachdiskussion und Literatur die Meinungen
iiber die begriffliche Gleichbedeutung divergieren.*

Bereits 1989 lieferte die American Library Association (ALA) in ihrem Final
Report,*® die bis heute nahezu weltweit pragende, da sehr allgemein formulierte
Definition von Information Literacy*’ als der F&higkeit, ,to recognize when
information is needed and to locate, evaluate and use effectively the needed
information*.”® Dieser Definition folgten so viele Modifikationen und
Spezifikationen, dass Owusu-Ansah 2003 im Journal of Academic Librarianship
dafur pladierte, sich innerhalb der Bibliothekswissenschaft weniger um weitere
Varianten der begriffichen Bestimmung von Informationskompetenz zu
bemuihen und mehr Aufmerksamkeit darauf zu verwenden, diese Kompetenz zu

fordern und zu vermitteln.*®

Im universitaren Umfeld hat sich durch die Einfihrung der stark

kompetenzorientierten Bachelor- und Masterstudiengange,

«50

Informationskompetenz zu einer interdisziplinaren ,Meta-Kompetenz*" etabliert,

die immer als Ubergeordneter ,Teil einer Vielzahl weiterer, oft verwandter

2 Vgl. Frevel 2008 sowie Brenneisen 2008
* Homann 2002, Kap. 8/3.1, S. 2.
* Als Grundlage der hier vorliegenden Arbeit werden die Begriffe jedoch synonym verwendet.
% ALA / American Library Association 1989
47 Literacy bedeutet Wortlich Ubersetzt ,Belesenheit” und wurde im Deutschen durch den Begriff
Kompetenz ersetzt.
* Ebd.
9 Vgl. Owusu-Ansah 2003
*% Lloyd 2003
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Schlusselkompetenzen im Bereich wissenschaftlichen Arbeitens und effektiver

Studientechniken sowie berufsbezogener Anforderungen*

zu begreifen ist.
Denn auch wenn in den unterschiedlichen Kompetenzprofilen einzelner
Hochschulen der Begriff Informationskompetenz nicht explizit erwéahnt wird,
handelt es sich bei Fahigkeiten wie der ,Fahigkeit zur Anwendung von
Prasentations- und Moderationstechniken®, dem ,Jmgang mit
Kommunikationstechnologie* oder der ,Kompetenz, auf der Grundlage
wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden Informationen zu beschaffen, zu
analysieren, zu bewerten und in Verwaltungshandeln einzubeziehen®, wie es
der Kompetenzkatalog fur die spezifische Ausbildung der Polizei in NRW
vorsieht,®® um genau diese verwandten Schliisselkompetenzen, welche im

Uberschneidungsbereich von Informationskompetenz liegen.

Im Gegensatz zur reinen Bibliothekskompetenz, wie sie partiell auch an der
FHOV durch Bibliotheksfiihrungen oder Katalogschulungen vermittelt wird, und
die die Fahigkeit beinhaltet, eine Bibliothek, deren Informationsmittel und
Ressourcen flr wissenschaftliche Zwecke optimal zu nutzen, ist
Informationskompetenz als die Erweiterung von Bibliothekskompetenz zu
betrachten. Im digitalen 21. Jahrhundert beschrankt sich
Informationskompetenz keinesfalls nur auf das Informationsangebot von
Bibliotheken, und Informationskompetenzvermittlung beinhaltet keineswegs nur

>3 oder ,Bibliographic Instruction“.>* Denn

die reine ,Library Instruction
wissenschatftlich relevante Informationen werden langst nicht mehr allein durch
Bibliotheken bereitgestellt und verfigbar gemacht. Der Informationsnutzer sieht
sich vielmehr einem stetig anwachsenden Angebot von Informationen und
Informationsquellen ausgesetzt, hervorgebracht durch die modernen IluK-
Technologien. Dieses Phanomen der Informationsuberflutung beschreibt

Postmann wie folgt:

> Hapke 2007, S.5
>2Vgl. Frevel 2009, S. 24
> Maberry 2008, S. 4
>* Lankenau 2002, S. 428
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~We don’'t know what information is relevant and what information is
irrelevant to our lives. [...] our information immune system is inoperable.
We don’'t know how to filter it out; we don’'t know how to reduce it; we
don’t know to use it.”>®
Studierende fuhlen sich ganz besonders zu Beginn ihres Studiums dieser Flut
von wissenschaftlichen Informationen ausgeliefert und bei der Recherche nach
relevanter Fachliteratur sowie der Bewaltigung und Nutzung von Informationen
oftmals auf sich allein gestellt. Informationskompetenz als die Fahigkeit,
Informationen zeitsparend, zielgerichtet und umfassend in elektronischen und
konventionellen Quellen zu recherchieren, sinnvoll weiterzuverarbeiten und in
das eigene Wissen zu integrieren,®® schitzt vor dem Gefiihl der
Informationsuberflutung und ist somit eine grundlegende Voraussetzung fir ein

erfolgreiches Studium.

In  diesem Kontext ist Informationskompetenz gleichbedeutend mit
Medienkompetenz zu betrachten,”” da der technisch-praktische Umgang mit
Internet, Datenbanken und Online-Katalogen im digitalen Zeitalter eine wichtige

Grundkomponente informationskompetenten Verhaltens darstellt.

Dartber hinaus wird deutlich, dass auch die einzelnen Komponenten von
Methodenkompetenz, wie sie innerhalb der Bachelorstudiengange immer
wieder definiert werden und die u. a. die Befahigung effektiver und effizienter
Arbeitsorganisation beinhalten, in ebenso engem Zusammenhang mit
Informationskompetenz stehen, wie beispielsweise die unter ,Personliche
Kompetenz" einzustufenden Fahigkeiten ,Kreativitat‘, ,Bereitschaft zu
lebenslangem Lernen* oder ,analytische Kompetenz“.®® Der Begriff
Informationskompetenz beschreibt demnach nicht nur den zweckmaligen
Umgang mit neuen Medien und elektronischen Informationen. Vielmehr handelt
sich bei dieser Schlusselkompetenz um eine Vielzahl sogenannter ,soft skills*

wie Sozialkompetenz, Teamfahigkeit, Motivationsfahigkeit, Organisations- und

> Postman 1990
*® Umlauf 2003
>’ Vgl. Lux / Stihl-Strohmenger 2004
> Vgl. Kompetenzkatalog fur die spartenspezifische Grundlagenausbildung der Schutzpolizei (Stand:
August 2007) in: Brenneisen 2008, a.a.0. S. 27.
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Projektmanagement, denen in der heutigen Berufs-und Arbeitswelt eine so
grol3e Bedeutung beigemessen wird. Es ist offensichtlich, dass auf Grund der
hier genannten Schnittmengen Informationskompetenz in der Tat als eine Meta-
Kompetenz zu begreifen ist, welche den Erwerb weiterer Kompetenzen und
neuen Wissens tiberhaupt erst erméglicht.>® Dies soll die folgende Grafik noch

einmal verdeutlichen:

Medienkompetenz

Bibliothekskompetenz Methodenkompetenz

Selbstkompetenz Sozialkompetenz

Abbildung 1: Teilkompetenzen der Informationskompetenz
(modifiziert nach Maberry 2008, S.4.URL: http://net.educause.edu/ir/library/pdf/WRC08046.pdf - letzter
Zugriff: 22.08.10)

Bezogen auf den Informationsprozess selbst, umfasst dieser ,ganzheitliche®
Ansatz von Informationskompetenz alle Aspekte der Beschaffung und Nutzung
von Information und schliel3t verschiedene Strategien, welche fur die effiziente
Recherche, Auswahl, Beurteilung und Verarbeitung von Informationen

notwendig sind, ein.®
Dies beinhaltet nach Eisenberg und Berkowitz:

- die Fahigkeit zum Erkennen und Formulieren des eigenen

Informationsbedarfs (Task Definition),

>% vgl. Lloyd 2003
® vgl. ebd. S. 38.
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- die zielgerichtete Ermittlung geeigneter Informationsquellen (Information
Seeking Strategies),

- den kompetenten Umgang mit unterschiedlichen Informationssystemen
(Location and Access),

- die kritische Beurteilung und Selektion von Informationen (Use of
Information),

- die professionelle Weiterverarbeitung, Gestaltung und Prasentation von
Informationen (Synthesis),

- Integration von Information in eigene Wissensstrukturen und

Entscheidungsprozesse (Evaluation).®*

Als Erganzung der oben aufgefiihrten Fahigkeiten ist auRerdem die ethisch-
rechtliche Komponente von Informationskompetenz zu beachten, welche die
verantwortungsvolle Nutzung von Information und Informationstechnologie
voraussetzt®®>. Nach Hapke soll der informationskompetente Studierende
zusatzlich Uber die ,Produktionswege” von Wissen informiert sein und im
Rahmen einer professionellen Informationskompetenzvermittlung auf eine
zukiinftige wissenschaftliche Publikationstatigkeit vorbereitet werden.®® **

Mit der Betonung, dass Informationskompetenz in ihrer Eigenschaft als
Ubergeordnete und Uberfachliche Kompetenz nicht darauf abzielt, ein
.definiertes Detailwissen weiterzugeben, sondern auf die Foérderung der
Kompetenz von Lernenden als Ubergeordnete Féahigkeit, die eigenen

Fahigkeiten und Fertigkeiten situationsgerecht ein- und umzusetzen“®

gerichtet
ist, wird ebenfalls die padagogische Komponente unterstrichen bzw. die Frage
nach der geeigneten Vermittlungsmethode, die den Kompetenzerwerb in den

Vordergrund stellt und nicht den Erwerb reinen Faktenwissens. Dieser

®1 Berkowitz / Eisenberg 2007
62 Vgl. DBV /Deutscher Bibliotheksverband 2009, S. 4.
% Hapke 2007, S. 145
® Dieser Punkt ist fiir die wissenschaftliche Grundausbildung der Studierenden im Bachelor-Studiengang
Polizeivollzugsdienst jedoch nicht relevant, da sich deren berufliche Tatigkeit — zumindest in den ersten
flinf Berufsjahren - auf den Streifendienst oder ihre Aufgaben in der Hundertschaft beschranken und
meist keine weitere akademische Qualifizierung angestrebt wird.
® Siems 2006, S. 5
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padagogisch-didaktische Aspekt von Informationskompetenz wurde inzwischen
weltweit von zahlreichen Bibliotheken aufgegriffen, um Konzepte und Methoden
zu entwickeln, die Informationskompetenz férdern und verbessern helfen,

indem sie den Nutzer aktivam Lernprozess beteiligen.

2.4 Informationskompetenzvermittiung durch Biblioth eken

Auf Grund der hohen Bedeutung von Schlisselkompetenzen fur die berufliche
Qualifikation  richteten  einige  Hochschulen eigene  Zentren  fir
Schlusselqualifikationen ein—so z. B. die Universitaten Freiburg und
Mannheim.®® Hiermit wurde auch der Tatsache Rechnung getragen, dass eine
umfassende Vermittlung von Schlisselkompetenzen nicht allein durch die
Lehrenden zu realisieren ist. Mehrere Studien unterstrichen in diesem
Zusammenhang die besondere Rolle der Informationskompetenz als
Grundvoraussetzung fur ein erfolgreiches Studium und wiesen auf die
Notwendigkeit hin, die Hochschulbibliotheken starker in den Prozess der
Kompetenzvermittlung  einzubeziehen.®” So empfahl die SteFi-Studie
(,Studieren mit elektronischen Fachinformationen“) aus dem Jahr 2001 den
Bibliotheken und Fachbereichen der Hochschulen ~<gemeinsam
Schulungsangebote und Onlinetools zur Informationskompetenzférderung“® zu
entwickeln. Denn in ihrer téglichen Praxis sind Bibliotheken mit der
anspruchsvollen Aufgabe betraut, die stetig anwachsende Flut von
Informationen und Publikationen zu kanalisieren, zu strukturieren und ihren
Kunden zugénglich zu machen. Im digitalen Zeitalter missen Bibliothekare aus
einer Vielzahl von Informations- und Recherchemitteln die geeigneten
Informationen herausfiltern. Durch ihr hohes MalR an fachlich-methodischer
Kompetenz sind sie geradezu pradestiniert, ihr Expertenwissen in
Schulungsaktivitaten einflieBen zu lassen, um einen grol3en Teil der unter
Informationskompetenz  subsumierten Fahigkeiten und Kenntnisse zu

vermitteln. Die Tatsache, dass Bibliotheken neben ihren Kernaufgaben des

% Zentrum fiir Schlusselqualifikationen an der Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg: http://www.zfs.uni-
freiburg.de/ (letzter Zugriff: 01.08.10); Universitat Mannheim, Zentrum fiir Schlisselqualifikationen:
http://www.uni-mannheim.de/zfs/startseite/index.html (letzter Zugriff: 01.08.10)
* Klatt et al. 2001, S. 32; WR / Wissenschaftsrat 2001, S. 36
* Klatt et al. 2001, S. 32
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Sammelns, ErschlielBens, und der Verfugbarmachung von Medien und
Informationen auch mit padagogisch-edukativen Aufgaben betraut sind und
eine aktive Informationsvermittlung in Form von Benutzerschulungen betreiben,
ist dabei ebenso wenig neu, wie die Einbindung solcher Angebote in die
universitaren Lehrstrukturen. So &ulRerte der amerikanische Bibliothekar William

Poole bereits im 19. Jahrhundert:

,<das Studium von Bibliographie und die wissenschaftlichen Methoden der
Auswertung und Benutzung von Literatur sollten im Curriculum einer
Universitat so fest verankert sein, dass ein kluger und professioneller
Bibliothekar Mitglied des Lehrkorpers der Fakultat sein kann und an der
Wissensvermittlung fiir alle Studenten teil hat.“®°

Doch wahrend die aktive Informationskompetenzvermittiung durch Bibliotheken
und deren selbstverstandliche Teilhabe am universitdren Lehrprozess
insbesondere in den angloamerikanischen L&ndern eine lange Tradition

aufweist,”® konnte sich das Konzept der ,Teaching Library“’*

wl2

, also des ,Lehrens

in, durch und mit Bibliotheken «r3

, oder der ,Learning Library“® (durch diese
Abwandlung des Begriffs Teaching Library soll die unterstitzende, beratende
Funktion der Bibliothek im selbstgesteuerten Lernprozess starker betont
werden), an den deutschen Hochschulen zunadchst nur zdgerlich durchsetzen.
Dabei existierte auch in Deutschland bereits seit den 70er Jahren des vorigen
Jahrhunderts der Begriff der ,Bibliotheksdidaktik”, der von Bock fir den Bereich
der Nutzerschulungen gepragt wurde.”* Bock schlug die strukturierte Einfiihrung
in die Bestande und Informationsmittel einer Bibliothek vor, entwickelt in enger
Kooperation von Bibliothekaren und Lehrenden und thematisierte den Aspekt,
hochschuldidaktische Erkenntnisse auf den Bereich der Benutzerschulungen

anzuwenden. "

® poole (1893), S. 470f. Zitiert nach: Owusu-Ansah 2005, S. 28.
70 Vgl. hierzu die Dissertation von Rauchmann 2010, liber Bibliothekare in Hochschulbibliotheken als
Vermittler von Informationskompetenz.
& Vgl. Lux / Suhl-Strohmenger 2004 oder KrauR-Leichert 200
72 Vgl. Schultka 2008, S. 165
7 Vgl. Rockenbach 2008
" vgl. Bock 1971
S Vgl. Bock 1979, S. 77 f. Zitiert nach: Rauchmann 2010, S. 45
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Zu Beginn der 90er Jahre brachten die digitale Revolution, der Aufstieg des
Internets sowie die stetig fortschreitenden Entwicklungen im technologischen
Bereich, vielfaltige Mdglichkeiten der Informationsrecherche und -beschaffung
hervor. Dies machte einen starkeren Beratungs- und Vermittlungsdienst durch
die Hochschulbibliotheken notwendig, so dass diese ihre Schulungsaktivitaten
intensivierten. Es entstanden Konzepte, die sich jedoch auf die rein
pragmatische  Vermittlung bestimmter Informationsmittel beschrankten
(Datenbank-, Katalogschulungen etc.). Ohne inhaltliche Anbindung an konkrete
Lehrinhalte und ohne die ndétigen didaktischen Vorkenntnisse konzipiert,
mangelte es diesen Schulungskonzepten jedoch grofldtenteils an der nétigen
Akzeptanz durch die Hochschulmitglieder.”® Auch die Motivation der
Studierenden, derartige Bibliotheksangebote wahrzunehmen, war entsprechend
niedrig, da sie ohne einen praxisorientierten, fachlichen Bezug die Relevanz
von Recherchetechniken und die Notwendigkeit von Strategien zur
Informationsbewaltigung fur Studium und Berufsleben nicht erkennen
konnten.”” Durch die objektbezogenen Schulungsmethoden und die
ausschliel3liche Beschrankung auf einzelne Recherchemittel hinderte man die
Studierenden aul3erdem daran, sich grundlegende, Ubergreifende Fahigkeiten
und Kenntnisse im Umgang mit elektronischen Informationssystemen
anzueignen. Denn der praktische Umgang mit Internet, Bibliothekskatalogen
und Fachdatenbanken allein ist nicht von Bedeutung und die Fahigkeit,
elektronische Ressourcen zu nutzen, beschrankt sich keineswegs nur auf den
Zugang und das technische Verstandnis fiur diese Informations- und
Recherchemittel.”® Vielmehr setzt ein informationskompetentes Verhalten die
Fahigkeit voraus, Informationen einzuordnen und kritisch bewerten zu kénnen,
verantwortungsvoll mit ihnen umzugehen und sich grundlegende, tGbergreifende
Strategien der Informationsrecherche und des Informationsmanagements

anzueignen.

e Vgl. Rauchmann 2010, S. 75
7 Vgl. Rockenbach 2003, S. 35 und Homann 2001, S. 3
® OECD / Organisation for Economic Cooperation and Development 2005, S. 10 f.
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Aufgrund all dieser Erkenntnisse begannen zahlreiche Hochschulbibliotheken in
den vergangenen Jahren den Bereich der Benutzerschulungen zu
professionalisieren. Es entstanden eine Reihe unterschiedlicher Modelle,
Konzepte, Standards und Schulungsprogramme,” die sich allesamt dadurch
auszeichnen, dass sie langfristige Ziele verfolgen, sich nicht mehr allein auf ein
Informations- bzw. Recherchemittel beziehen, sondern die grundsatzliche
Vermittlung von Strategien und den Erwerb (bergreifender Kompetenzen
ermoglichen wollen — bezogen und Ubertragbar auf viele Informationsmittel.
Zusatzlich rickte das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung in den

Vordergrund: &

- Anhand konkreter, praxisorientierter Aufgabenstellungen soll eine aktive
Auseinandersetzung des Lernenden/Studierenden mit einem Thema
erfolgen, um sich individuelle Lésungswege und -strategien erarbeiten zu
konnen.

- Bereits vorhandene Fahigkeiten und Kenntnisse sollen aktiviert werden,
um von dieser Grundkompetenz ausgehend, die Studierenden
anzuleiten, die eigene Informationskompetenz verbessern, erweitern und

ausdifferenzieren zu kdnnen.

Die konkreten Unterschiede zwischen den herkémmlichen Benutzerschulungen
und der Vermittlung von Informationskompetenz im Sinne der Teaching Library
veranschaulicht folgende Tabelle:

7 Beispiele flir Online-Tutorials: Universitdat Konstanz: Tutorial zur Recherche im WWW. URL:
http://www.inf-wiss.uni-konstanz.de/suche/such_tutorial.html (letzter Zugriff: 23.08.09); Online-
Tutorial DISCUS (Developing Information Skills & Competence for University Students) der
Universitatsbibliothek der TU-Hamburg/Harburg (TUHH). URL:http://discus.tu-harburg.de/login.php
(letzter Zugriff: 23.08.10); Online-Tutorial LOTSE der Universitat Minster. URL: http://lotse.uni-
muenster.de/Online-Kurse zur Vermittlung von Informationskompetenz an der Universitatsbibliothek
Heidelberg: http://www.ub.uni-heidelberg.de/schulung/ (letzter Zugriff: 23.08.09)

80 Vgl. Dannenberg 2004, S. 4
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Benutzerschulung Vermittlung von Informationskompetenz

bezogen auf eine Bibliothek oder ein | bezogen auf viele Informationssysteme

Informationssystem

orientiert an Institutionen Orientiert am ,lebenslangen Lernen”
pragmatisch konzept-basierend
kurzfristige Ziele langfristige Ziele

Schwerpunkt auf Werkzeug oder spezieller Datenbank | Schwerpunkt auf Strategie

kurs-orientiert tiber Kurs hinausweisend

lehr-orientiert lern-orientiert

Tabelle 1: Vergleich zwischen klassischer Benutzerschulung und der Vermittlung von
Informationskompetenz (Quelle: Hapke 2000 S. 821)

Mit diesem ,ganzheitlichen® Ansatz konnte sich die Vermittlung von
Informationskompetenz in den letzten Jahren zu einem wichtigen Bestandteil
hochschulbibliothekarischer Serviceangebote etablieren. Die Einfihrung
kompetenzorientierter Bachelor- und Masterstudiengange stellte fur diese
Entwicklung ein entscheidender Motor dar. Etliche Hochschulbibliotheken
nutzten die Chance, sich innerhalb ihres Hochschulsystems als eigene
Kompetenzzentren und als wichtige Partner im Prozess des Lehrens und

Lernens zu profilieren, indem sie einen grol3en Teil der Kompetenzen und

Arbeitstechniken vermitteln, welche die Curricula zwar vorschreiben, die im
Rahmen der normalen Lehrveranstaltungen jedoch nicht vermittelt werden
kénnen. Inzwischen ist die bibliothekarische Informationskompetenzvermittlung

an einigen Hochschulen fester Bestandteil des Curriculums.®*

Angesichts der gro3en Bedeutung, die in der heutigen Zeit der Nutzung des
Internets und anderen elektronischen Informationsmitteln zukommt, bezieht sich
die Vermittlung von Informationskompetenz durch Bibliotheken immer starker
auch auf onlinebasierte Lernangebote. Online-Tutorials, sprich virtuelle,
interaktive Lernprogramme, sind hierzu ein geeignetes und inzwischen weit
verbreitetes Mittel. Es existiert kaum eine Hochschulbibliothek, die kein eigenes
Angebot dieser Art fur ihre Kunden bereithalt. Die Bibliotheken folgen damit

einer allgemeinen Strémung im universitdren Bereich, verstarkt E-Learning-

8t Vgl. Nilges 2007
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Konzepte zu entwickeln und IT-gestitztes Lehren und Lernen zu unterstitzen.
An Begriffe wie E-Learning, Blended-Learning oder Anytime-Anywhere-
Learning® sind Erwartungen und Hoffnungen geknupft, die im universitaren
Bereich auf eine qualitative Verbesserung der Lehre —als Erweiterung der

herkémmlichen Lehrveranstaltungen — abzielen.®

Auch wenn diese Erwartungen in der Praxis nicht immer erfillt werden kénnen
— Bloh spricht in diesem Zusammenhang von der ,Entmythologisierung des

“84 _ und insbesondere die Studierenden das

ursprunglichen E-Learning-Hypes
elektronische Lernen aus verschiedenen Griunden oftmals als eher
abschreckend denn lernférdernd empfinden®, liegen die Vorteile einer
internetgestitzten Vermittlung von Informationskompetenz sowohl fur die

Bibliothek als auch fur die Studierenden auf der Hand:®®

- Fur die Bibliotheken selbst sind solche Angebote &uRRerst
.ressourcenschonend”. Steigende Studierendezahlen bei gleichzeitigem
Personalabbau machen den Einsatz von Online-Tutorials beinahe
zwingend erforderlich, das sie weniger personalintensiv als
Prasenzschulungen sind und von vielen Nutzern gleichzeitig in Anspruch
genommen werden kénnen. Zudem sind an kleineren wissenschatftlichen
Bibliotheken oder Bibliotheken im Filialbetrieb oftmals nicht die
entsprechenden raumlichen und technischen Voraussetzungen gegeben,
um Schulungsmal3nahmen in gréRerem Umfang durchzufuhren.

- Das Bibliothekspersonal wird durch den Einsatz eines Online-Tutorials
entlastet, da sich die Studierenden auftretende Fragestellungen mit Hilfe
des Tutorials selbst beantworten kdnnen.

8 mit diesem Begriff werden die die Vorteile des orts-und zeitunabhangigen, IT-gestlitzten Lernens

umschrieben. Vgl. dazu: BMBF 2001 sowie Patzold 2006,S. 75f.
® Young, 2006, S. 274.
* Bloh 2005 5.7
8 Auch die erste Evaluation des Bachelorstudiengangs PVD ergab sowohl bei den Lehrenden als auch bei
den Studierenden eine geringe Akzeptanz des elektronischen Lernens mit der an der FHGOV eingesetzten
Lernplattform ILIAS. Vgl. dazu Evaluation BA PVD FM 1. Zugdnglich lber die Lernplattform der FHGV,
(online) URL: http://fhoev-ge.iliasnet.de/repository.php?ref_id=62777&cmd=view (letzter Zugriff:
25.08.10)
8 7u Vor- und Nachteilen von Online-Tutorials siehe auch KrauR-Leichert 2004, S. 189-190.
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- AulBerdem kann ein Tutorial, insbesondere bei dezentral organisierten
Bibliothekssystemen, von den Bibliotheksmitarbeitern als Hilfsmittel far
die eigene Beratung eingesetzt werden.®’” Es (bernimmt somit die
Funktion eines Lehrmittels.

- Durch das Angebot von Informationskompetenzvermittung mittels E-
Learning unterstreicht die Bibliothek ihre Fachkompetenz und ihre
Funktion als moderner, innovativer und technisch versierter

Informationsdienstleister gegentber der eigenen Tragerorganisation.

Fur die Nutzer ergeben sich ebenfalls einige Vorteile aus der Nutzung eines

bibliothekarischen Online-Tutorials:

- E-Learning-Angebote in Form von Online-Tutorials entsprechen den
heutigen Nutzerbedurfnissen (,Generation Internet”), da sie einen
flexiblen Zugang zu den entsprechenden Lerninhalten gewahrleisten,
unabhangig von Ort und Zeit. Studierende, die ihren Informationsbedarf
grol3tenteils durch ,Googeln* befriedigen, moéchten nicht bis zum
nachsten Bibliotheksbesuch oder Schulungsangebot warten, um ein
spezielles Informationsproblem zu I6sen, sondern erwarten eine direkte
Antwort und Hilfestellung.

- Neben der rdumlichen und zeitlichen Flexibilitdt kann ein IT-gestitztes
Lernangebot dem eigenen Kenntnisstand und Lerntempo entsprechend
eingesetzt werden. Dem Tutorial kommt somit eine wichtige Aufgabe im
Prozess des selbstorganisierten Lernens und Arbeitens zu.

- Online-Tutorials bieten die technische Mdglichkeit, Inhalte in vielfaltiger
Form darzustellen und wiederzugeben. Durch das Einbinden von
Hypertext, Bildern, Screenshots, Videos, interaktiven Elementen etc.
kénnen sich die Studierenden auf spielerische, abwechslungsreiche Art
und Weise mit bestimmten Lerninhalten auseinandersetzen und

Kompetenzen erwerben.®

¥ vgl. Steiner 2009, S. 5
88 Vgl. hierzu die Ausfiihrungen von Hapke 2008, S 55 und Hapke et al 2004 tber den ,spielerischen”
Ansatz des Online-Tutorials DISCUS der Universitatsbibliothek der TU Hamburg-Harburg
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- In ihrer Funktion als aktivierende Selbstlern-Programme verhelfen
Online-Tutorials den Studierenden zu einer intensiven
Auseinandersetzung mit der Materie, indem alle Lerninhalte eigenstandig
erarbeitet werden kénnen. Hierdurch wird ein wichtiger Aspekt der durch
Bologna angestol3enen neuen Lehr- und Lernkultur in Realitat
verwandelt, ndmlich Bildungsziele und Lerninhalte durch lernerzentrierte,
handlungsorientierte Methoden zu vermitteln, um selbstgesteuerte,

problemlésende und individuelle Lernprozesse anzuregen.

An dieser Stelle wird deutlich, dass die didaktischen Prinzipien der reformierten
Studiengange, E-Learning-Modelle und die neuen Ansatze bei der Vermittlung
von Informationskompetenz viele gemeinsame Zielvorstellungen aufweisen, wie
die Individualisierung von Lernprozessen, das Prinzip der
Handlungsorientierung, den konkreten Erwerb von Schliisselkompetenzen
durch gestitzte, aktivierende Selbststudienanteile etc., aufgrund derer sie sich

gegenseitig erganzen und férdern konnen.

3 Institutionelle Rahmenbedingungen

3.1 Organisatorischer Bezugsrahmen

,Die Fachhochschulen bereiten durch anwendungsbezogene Lehre und
Studium auf berufliche Tatigkeiten in der Verwaltung und Rechtspflege
vor, die die Anwendung wissenschatftlicher Erkenntnisse und Methoden
erfordern.“®
Der gesetzliche Auftrag, verankert im nordrhein-westfalischen
Fachhochschulgesetz, sieht die wissenschaftliche Ausbildung bei der
Berufsqualifizierung der Studierenden ausdriicklich vor. *°Dieser Auftrag wurde
durch die Umsetzung des Bologna-Prozesses an der FHO6V noch betont,
welcher der FHOV nicht nur eine Umstellung der Studiengédnge brachte,

sondern vielmehr erhebliche Auswirkungen auf den eigenen akademischen

8 Vgl. FHGOD: § 3, Abs. 1 FHGGD (Fachhochschulgesetz 6ffentlicher Dienst — FHGGD NRW vom 29. Mai
1984, in der Fassung vom 01.04.2009)
% Vgl. hierzu ebenfalls HG NRW: Hochschulgesetz NRW (HG) § 3, Abs. 1: ,Sie bereiten auf berufliche
Tatigkeiten vor, die die Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden erfordern.”
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Anspruch der Fachhochschule und ihre innere Struktur hatte. Plétzlich sah sich
die Fachhochschule ebenso wie die Bibliothek als ihre Unterorganisation —
deren spezielle Rolle in Kapitel 3.3 naher beschrieben wird — verstarkt mit der
Tatsache konfrontiert, einem akademischen Qualitatsanspruch gerecht zu
werden und  Strukturen, Lehrangebote und Dienstleistungen auf
Hochschulniveau zu etablieren,®* welche in dieser Form und Auspréagung bisher

an der FHOV nicht existierten.

Als interne Fachhochschule ist die FHO6V keine selbstandige Kérperschatt,
sondern untersteht dem Innenministerim NRW?®? und zeichnete sich aus diesem
Grunde bis dato eher durch ihren ausgepragten Behordencharakter aus. Um
den neuen, aus der Bologna-Reform entspringenden Anforderungen gerecht zu
werden, musste sich die FHOV jedoch von der Struktur einer Behoérde 16sen und
zu hochschuladaquaten Lehr-, Lern und Organisationsstrukturen finden. %

Um diesen Veranderungsprozess und seine Auswirkungen nachvollziehbar
werden zu lassen, qilt es zundchst, kurz die institutionellen

Rahmenbedingungen darzustellen:

Die FHOV NRW bildet die Beamtinnen und Beamten des gehobenen Dienstes
der Kommunalverwaltungen, der allgemeinen staatlichen Verwaltung, der
Deutschen Rentenversicherung sowie der Polizei aus. Die Fachhochschule ist
dezentral organisiert; an ihren sieben Studienorten® werden derzeit rund 5500
Studierende ausgebildet, welche sich nicht direkt an der FH6V um einen
Studienplatz bewerben, sondern von ihren Einstellungsbehdérden an die
Fachhochschule entsendet und dann den jeweiligen Studienorten zugewiesen

1 Vgl. Evaluationsordnung der FH6v NRW vom 13.02.2007; online abrufbar unter:
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=107 (letzter Zugriff: 22.07.10)
2 Vgl. § 1 FHGOD (Fachhochschulgesetz offentlicher Dienst)
3 Vgl. hierzu Schrapper 2010: "Qualitat in Zeiten des Wandels - Perspektiven einer Hochschule",
Eroffnungsrede des Prasidenten der FHOV NRW, Dr. Ludger Schrapper, anlasslich des Hochschultags
2010. URL: http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=356 (letzter Zugriff: 22.07.10)
o Gelsenkirchen, Dortmund, Hagen, Duisburg, Miinster, Bielefeld, K6In
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werden. Bis zum Jahr 2007 wurden an den vier Fachbereichen®™ der
Hochschule Diplom-Abschlisse vergeben, die seit Beginn des neuen
Studienjahres im September 2008 sukzessive durch neue Bachelor-
studiengénge abgeltst werden. Den zuerst eingefiihrten Studiengangen der
Fachbereiche Polizeivollzugsdienst (PVD) und Rentenversicherung (RV), folgte
zum 01. September 2009 der Bachelor im Fachbereich Staatlicher
Verwaltungsdienst (SV). Die Umstellung der Studiengange im Fachbereich

Kommunaler Verwaltungsdienst ist fur den 01. September 2010 geplant.

Die zahlenmal3ig grof3te Gruppe der Studierenden an der FHOV stellt der
Fachbereich Polizeivollzugsdienst mit derzeit etwa 3274
Kommissaranwarterinnen und -anwartern.”® Nach einem Auswahlverfahren und
der Einstellung durch eine der 47 nordrhein-westfalischen Polizeibehorden
absolvieren die Studierenden ein dreijahriges duales Studium, dessen
Studienverlauf sich durch die regelmaRige Abfolge von Theorie- und
fachpraktischen  Modulen auszeichnet. Wahrend die theoretischen
Ausbildungsinhalte an den sieben Studienorten der FHOV vermittelt werden,
absolvieren die Studierenden die fachpraktischen Module in Form von Trainings
in den Ausbildungszentren des ,Landesamtes fur Ausbildung, Fortbildung und
Personalangelegenheiten der Polizei NRW* (LAFP) und im Rahmen
vorgeschriebener Praktika in den verschiedenen nordrhein-westfalischen

Kreispolizeibehorden.

» Polizeivollzugsdienst (PVD), Kommunaler Verwaltungsdienst (KVD), Staatlicher Verwaltungsdienst
(SVD), Sozialer Verwaltungsdienst (SozVD — seit 2008 umbenannt in Rentenversicherung, RV) und
Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre (VBWL)
% zum Vergleich: Staatlicher Verwaltungsdienst: 122 Studierende, Rentenversicherung: 115
Studierende, Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre: 368 Studierende, Kommunaler Verwaltungsdienst:
1571 Studierende (Stand: April 2010)
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1. Studienjahr

2. Studienjahr

3. Studienjahr

Grundlagenmodul Theorie
19 Wochen

Fachmodul 2 Theorie
12 Wochen

Berufspraktisches Training
4 Wochen

Grundlagenmodul Training
4 Wochen

Fachmodul 2 Training
6 Wochen

Fachmodul 3 Praxis
7 Wochen

Fachmodul 1 Theorie
12 Wochen

Fachmodul 2 Praxis
6 Wochen

Fachmodul 4 Theorie
12 Wochen

Fachmodul 1 Training
6 Wochen

Fachmodul 3 Theorie
18 Wochen

Fachmodul 4 Training
5 Wochen

Fachmodul 1 Praxis
8 Wochen

Fachmodul 3 Training
9 Wochen

Abschlussmodul Thesis
7 Wochen

Fachmodul 4 Praxis
6 Wochen

Abschlusspraktikum Praxis
4 Wochen

Tabelle 2: Grundstruktur des Studienverlaufs Bachelor PVD FH6V NRW
(Quelle: nach "Studienverlaufsplan B.A. Polizeivollzugsdienst", Stand: 08.09.10. URL:
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 - letzter Zugriff: 22.08.10)

Der Studienverlaufsplan fir den Polizei-Bachelor macht deutlich, welch hohen
Stellenwert die berufspraktische Ausbildung in diesem Studiengang einnimmt:
So steht den 65 Wochen theoretischer Wissensvermittlung mit 55 Wochen fir
Training und Praktikum ein fast ebenso hoher fachpraktischer Teil gegentiber.
Diese traditionell stark anwendungs- und praxisorientierten Ansatz des
Studiums — es handelt sich beim Berufsbild des Polizisten ja letztlich um keinen
akademischen Beruf — liegt in der Tatsache begriindet, dass die Ausbildung der
Polizeibeamtinnen und —beamten fur den mittleren Dienst bis Mitter der 1990er
Jahre an Polizeischulen stattgefunden hat und nur ein kleiner Teil der Beamten
des gehobenen Dienstes die verwaltungsinternen Fachhochschulen besuchte.*”
Diese Entwicklung erklart die bis heute in gro3en Teilen der Polizei
vorherrschende skeptische Haltung gegentber einer akademischen
Ausrichtung des Polizeiberufs und spiegelt sich auch in der grof3en Ablehnung
der Studierenden gegentber allen sozialwissenschaftlich Studieninhalten und

dem wissenschaftlichen Arbeiten Gberhaupt wieder.

7 Uber die Entwicklung in der Polizeiausbildung vgl. Frevel 2008 S. 23 ff.
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Wahrend einerseits die Notwendigkeit eines wissenschaftlichen Studiums flr
den ,normalen“ polizeilichen Einsatzdienst angezweifelt wurde, stellte man
andererseits die akademische Qualitat der Lehre an der FHOV aul3erhalb des
offentlichen Dienstes in der Vergangenheit oftmals in Frage. Zu Recht wurde
u. a. der nicht hochschuladaquate Koérperschaftsstatus Kkritisiert sowie die
Tatsache, dass die Lehrbeauftragten, die zum grof3en Teil hauptberuflich in der
Praxis einer Polizeibehdrde arbeiten und oftmals ohne eigene akademische
Ausbildung sind, nicht immer den Uublichen formalen Anforderungen einer
Hochschule entsprachen.”® Mit der Einfiihrung des Bachelorstudiengangs PVD
reagierte die FHOV auch auf diese oftmals geringe Akzeptanz von auf3en.
Demnach ist die Neustrukturierung der Studiengdnge als das Resultat
langjahriger Bestrebungen zu betrachten, ein Qualitatsniveau zu erreichen,
welches mit anderen Hochschulen vergleichbar ist. So hat bei der Umstellung
vom Diplom- zum Bachelorabschluss an der Fachhochschule keineswegs ein
schlichter ,Etikettenwechsel” stattgefunden, vielmehr wurden Studienstruktur
und -inhalte grundlegend modifiziert. Auf struktureller Ebene sind die einzelnen
Stoffgebiete zu thematisch abgerundeten und zeitlich abgeschlossenen
Modulen zusammengefasst, die sich aus verschiedenen Lehr- und Lernformen
(Prasenzveranstaltung, Selbststudium, Praktikum etc.) zusammensetzen.*® Der
curriculare Aufbau des Studiengangs PVD wird in den tabellarisch gegliederten
Modulbeschreibungen dargestellt.'® Diese definieren neben Informationen zur
Modulkategorie, Workload* und Methodik vor allem die Lehr-und Lerninhalte
sowie die zu erreichenden Kompetenzziele des jeweiligen Moduls. Auf

inhaltlicher Ebene erfolgte eine Erganzung des Curriculums um

% Diese und weitere Kritikpunkte formulierte der Wissenschaftsrat 1996 in seinen ,,Empfehlungen zur
weiteren Entwicklung der verwaltungsinternen Fachhochschulen”.
% Vgl Modulverteilungsplan BA PVD, Teil A + B. Stand: 02.02.2010
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff: 18.07.10)
100 Modulbeschreibungen Bachelorstudiengang Polizeivollzugsdienst. Stand: 02.02.2010, S.4
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff: 18.07.10)
101 »Workload ist der in Zeitstunden ausgedriickte erwartete studentische Arbeitsaufwand, der, im
Unterschied zum System der Semesterwochenstunden, das gesamte Studienpensum beriicksichtigt. Er
bildet die Grundlage fiir die Zuordnung von Leistungspunkten zu Modulen bzw. Lehrveranstaltungen und
setzt sich zusammen aus den Prisenzstunden und dem Selbststudium.” Aus: Glossary of the Bologna-
Process, Hochschulrektorenkonferenz (Hrsg.), online, URL: http://www.hrk-
bologna.de/bologna/de/home/1969.php#W (letzter Zugriff: 13.08.10)
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fachwissenschaftliche Lehr-und Lerninhalte, die eine starkere akademische
Ausrichtung aufweisen, als dies bei den Diplomstudiengéngen der Fall war.

So wurde mit der Umstellung des Studiengangs im Fachbereich PVD ein
Teilmodul ,Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen“ im Curriculum verankert,
welches die akademische Ausrichtung der Lehr- und Lerninhalte untermauert
und fir die Studierenden mit entsprechenden Credit-Points in die Bewertung
der Studienleistung einflie3t. Dieses Modul soll die Studierenden u. a. darauf
vorbereiten, Haus- und Bachelorarbeiten nach den ublichen Formalien des
wissenschaftlichen Arbeitens zu verfassen, da dies bisher in der Form und dem

Umfang an der Fachhochschule nicht tblich war.

Dartber hinaus erfolgte an der Fachhochschule zum ersten Mal eine mit einer
entsprechenden Stundenverteilung'® festgeschriebene curriculare Trennung
von Prasenz- und Selbststudium. Das angeleitete Selbststudium wird somit zum
klar definierten Bestandteil der Lehre im Bachelorstudiengang PVD und als
wichtige Komponente der wissenschaftlichen Qualifikation betrachtet. Die
Modulbeschreibungen fir den Bachelorstudiengang PVD formulieren eindeutige
Kompetenzziele, in deren Zusammenhang immer wieder folgende Formen des

Selbststudiums genannt werden:

- Literaturrecherche / -studium,
- betreutes E-Learning,

- angeleitete Internetrecherche.'®

Aufgrund dieser neuen Anforderungen traten bei den Studierenden erhebliche
Schwierigkeiten in Bezug auf die Nutzung und Verarbeitung wissenschatftlicher
Informationen zu Tage, die deutlich als Informationskompetenz-Defizite

auszumachen sind.

1% zur Verteilung von prasenzstunden und Selbststudium vgl ,,Modulverteilungsplan des

Bachelorstudiengangs PVD, zuganglich liber die Homepage der FHOV NRW:
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 letzter Zugriff: 25.07.109
103 Vgl. Modulbeschreibungen BA PVD
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3.2 Informationskompetenz an der FH6V NRW

Wie vorab beschrieben, fiihrten die Bologna-Reform wund die damit
einhergehenden strukturellen Verdnderungen an der FHOV ebenso zu
veranderten Anforderungen an die Studierenden. Es wurde deutlich, dass in
diesem Kontext sowohl dem Selbststudium als auch dem wissenschatftlichen
Arbeiten eine hohe Bedeutung in ihrer Funktion als Schlisselqualifikation
beigemessen wird. Die Studierenden empfanden die sich aus diesen
Schlusselqualifikationen ergebenden neuen Anforderungen jedoch als zu

h104

hoc und fuhlten sich durch die Dozenten nicht ausreichend auf das

Verfassen von wissenschaftlichen Arbeiten vorbereitet und im Selbststudium zu
wenig angeleitet.'®

Der Grund fur Abneigung und Uberforderungsempfinden ist sicherlich zu einem
groRen Teil auf die allgemein ablehnende Haltung der Polizei-Studierenden
gegeniber den unbeliebten gesellschaftswissenschaftlichen Fachern
zuruckzufihren. Sozialwissenschaftlichen und methodischen Grundlagen
messen die Studierenden —die sich ja ganz bewusst flr einen nicht
akademischen Beruf entschieden haben — erfahrungsgemald eine geringere
Bedeutung zu als den polizeiwissenschaftlichen Fachern, aus denen sie einen
direkten Bezug zu ihrer kinftigen beruflichen Tatigkeit ableiten kdnnen. Diese
ablehnende Haltung gegeniber dem Selbststudium und dem Modul
~Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen“ — die Studierenden erleben diese

106 und die

Facher innerhalb des Curriculums als Uberreprasentiert —
Empfindung, dass die sich hieraus ergebenden Anforderungen gleichzeitig zu
hoch sind, sind dennoch ebenso auf die unzureichende Form der Vermittlung

bzw. Foérderung und die fehlende Einbindung der Bibliothek in den

1%% Zur Kritik der Studiereden vgl. Evaluationsergebnisse der Grundlagenmodule BA PVD, S. 23 u. 24.

Stand: 14.05.10. URL: http://fhoev-ge.iliasnet.de/repository.php?ref_id=64687&cmd=view (letzter
Zugriff: 18.08.10)
1% Die Evaluation des ersten Bachelorjahrgangs fiihrte zu dem Ergebnis, dass immerhin etwa ein Drittel
der Studierenden sich mehr Anleitung im Selbststudium wiinschte. Vgl. Evaluation der
Bachelorstudiengdnge: Ergebnisse der Evaluation der Grundlagenmodule - Fachbereich
Polizeivollzugsdienst: http://fhoevge.iliasnet.de/goto.php?target=fold_64687&client_id=FHOEV-GE
(letzter Zugriff: 20.07.10)
' Ebd. S. 23-24
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Vermittlungsprozess zurickzufihren. Als Folge dessen zeigten die
Studierenden der FHOV, wie bereits die SteFi-Studie fur andere Hochschulen

aufgedeckt hat,*’

insbesondere zu Beginn ihres Studiums erhebliche
Probleme, den eigenen Informationsbedarf realistisch einzuschatzen und zu
konkretisieren, eine eigene Strategie fir die Literaturrecherche zu entwickeln,
aber auch, die von ihnen gefundenen Informationen und Quellen bezuglich ihrer
Relevanz kritisch zu bewerten, sinnvoll zu strukturieren und in ihr eigenes

108

Wissen ,einzubauen“ und weiterzuverarbeiten. Die Dozenten hingegen

«109

beklagten die ,fehlende akademische Grundstimmung und beméngelten das

Niveau der von den Studierenden verfassten Hausarbeiten.

Die professionalisierten Anspriiche seitens der FHOV, die den Studierenden
einerseits einen kompetenten, eigenverantwortlichen Umgang mit Wissen und
Informationen abverlangen, setzt anderseits jedoch eine qualitativ hochwertige
Betreuungsleistung seitens der Lehrenden voraus, welche die Einfihrung des
Teilmoduls ,Methodik wissenschaftlichen Arbeitens® und die erhohten
Selbststudienanteile zwar begrii3ten, deren Inhalte und Ziele aber offensichtlich

nicht entsprechend vermitteln konnten.**°

Wenngleich die Modulbeschreibung des Teilmoduls ,Wissenschaftliches
Arbeiten und Lernen“ nicht explizit den Begriff ,Informationskompetenz*
auffihrt, setzten die hierin formulierten Lehr- und Lernhalte eindeutig ein
informationskompetentes Verhalten seitens der Studierenden voraus. Die in
diesem Modul zu erreichenden Kompetenzziele (siehe folgende Abbildung) wie,
.esen und exzerpieren Texte zielorientiert®, fihren zur Informationssammlung
Bibliotheks-, Datenbank- und Internetrecherchen selbstédndig durch® oder
.entwickeln individuelle Lernstrategien®, verdeutlichen dies, beinhalten sie doch

alle Fahigkeiten, die allgemein als Teil von Informationskompetenz gelten.

97 yvgl. Klatt et al. 2001

Vgl. Umlauf 2003

Vgl. Evaluation der Bachelorstudiengdange PVD: Ergebnisse der Evaluation der Grundlagenmodule -
Fachbereich Polizeivollzugsdienst, a. a. O.

" Ebd.
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zugehsériges
Teilmodul

GL 1.1 |Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen

Die Studierenden

- verfligen iiber die Grundlagen wissenschaftli-
cher Arbeit und Lerntechniken,

- fithren zur Informationssammlung Bibliotheks-,
Datenbank- und Internetrecherchen selbststén-
dig durch,

- lesen und exzerpieren Texte zielorientiert,

- beherrschen die Anwendung wissenschaftlicher
Regeln hinsichtlich Zitation und Bibliografie.

- - kennen lerntheoretische Grundlagen und veror-—

Kompetenzziele ) ) , . -
ten sich in der Typologie der Lernenden

- ordnen Lernprcbleme ein und kennen Ansidtze zur
Uberwindung von Lernbarrieren und Priifungs-
angst

- entwickeln individuelle Lern- und Gedédchtnis-
strategien

- wenden Planungs- und Entascheidungsmodelle an,

- erkennen die Relevanz des Selbstmanagements

und des lebenslangen Lernens fir Studium und
Berufspraxzis.

- Einfiihrung in die Wissenachaftstheorie: Er-
kenntnis, Wissen und Kritik

- Mitarbeit in Lehrveranstaltungen: Vorberei-
tung, Mitschrift, Diskussion, Referat, Grup-
penarbeit

- Informationssammlung in Biblicthek und im In-
ternet

- Wiazsenschaftliche Texte und Daten lesen, ver-
stehen und verarbeiten

- Verfassen von Texten in Studium und Berufspra-
xig: Textformen (Protokoll, Thesenpapier, Be-
richt, Klausur, Abstract, Hausarbeit); Belegen
und Zitieren.

- Einfiihrung in die Lern- und Geddchtnistheorien

- Formen und Techniken des Lernens (Lernmetho-
dik, Lernen und Arbeiten im Team)

- Lern- und Leistungsmotivation/-motivatoren

- Lernbarriersn und Lésungswege: Stresstheorie

- Perstnliches Zeitmanagement fiir Studium und
Beruf

- Einsatz von elearning, inshes. der Lernplatt-
form

Lehr-/ Lerninhalte

Abbildung 2: Ausschnitt Modulbeschreibung GL 1.1 "Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen”
(Quelle: Modulbeschreibungen B.A PVD (ab EJ 2009), Stand: 08.09.10. URL:
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 - letzter Zugriff: 22.08.10)

Auch die in den Modulbeschreibungen fir den Bachelorstudiengang PVD
formulierten Formen des Selbststudiums, wie z.B. ,Literaturrecherche und
—studium“ oder ,Internetrecherche” lassen einen deutlichen Bezug zur
Informationskompetenz erkennen. Die Ausdifferenzierung der
Selbststudienanteile sowie der betrachtliche Anteil, der den Studierenden fur
diese Form des Lernens im Bachelor-Studiengang angerechnet wird, setzen
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jedoch eine hohe Methodenkompetenz sowie professionelle Recherche- und
Arbeitstechniken bei den Studierenden bereits voraus, denn

.Selbstgesteuertes Lernen beinhaltet, dass das lernende Individuum die
sich ihm stellende Lernaufgabe analysiert, sich geeignete Ziele setzt,
adaquate Strategien zur Erreichung dieser Ziele einsetzt, den Lernverlauf
Uberwacht und bei Bedarf das Vorgehen modifiziert.“'**
An dieser Stelle wird deutlich, dass ein informationskompetentes Verhalten
Grundvoraussetzung fir das selbstgesteuerte, wissenschaftliche Lernen und

112 pointiert

Arbeiten und fir ein erfolgreiches Studium Uberhaupt ist
gesprochen, verlangt die Hochschule von ihren Studierenden demnach
Kompetenzen, fir die sie selbst jedoch zunachst die Grundvoraussetzungen
schaffen muss, indem sie den Studierenden die Moglichkeit gibt, ihre
Informationskompetenz  zu  verbessern, durch geeignete  Methoden
selbstgesteuerte Lernprozesse anregt und Strategien aufzeigt, die es den
Studierenden erlauben, die erworbenen Kenntnisse auf ihren eigenen
Lernprozess anzuwenden. Betrachtet man jedoch die im oben dargestellten
Ausschnitt der Modulbeschreibungen aufgefiihrten Kompetenzziele sowie Lehr-
und Lerninhalte wird allzu deutlich, dass diese Fille von Kompetenzen nicht
allein durch die Fachdozenten vermittelt werden kann. Es erscheint
unwahrscheinlich, dass sie die Studierenden ebenso professionell an die
Methoden der Bibliotheks-, Internet- und Datenbankrecherche heranfiihren
konnen wie ein geschultes Bibliothekspersonal. Da sowohl die genannten
Formen des Selbststudiums als auch das wissenschaftliche Arbeiten
nachweislich durch eine entsprechende bibliothekarische
Informationskompetenzvermittlung verbessert werden kénnen'*® - dies hat die
Erfahrung an anderen Hochschulen gezeigt - ist es umso erstaunlicher, dass
die Bibliothek bisher nicht in die Lehr- und Lernprozesse an der FHOV
eingebunden wurde. Daruber hinaus besuchten nur wenige Dozenten im
Rahmen der von lhnen angebotenen Lehrveranstaltung zusammen mit den

Studierenden die Bibliothek, da sie mdglicherweise grundlegende

11 Schnotz 2009, S.38

Vgl. NIK-WB / Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg 2006
Vgl. Siihl-Strohmenger 2008 A S. 243

112
113

40



Lernstrategien, Arbeitstechniken sowie Bibliotheks- und Recherchekompetenz
voraussetzen oder selbst an der Relevanz der Bibliothek als

,Informationskompetenzzentrum“ zweifeln.***

Das negative Image der Bibliothek und die daraus resultierende mangelnde
Einbindung in den Reformprozess, ist sicherlich auf die voranstehend erlauterte
strukturelle Besonderheit der FHGOV als Behdrde zurtickzufuhren, die sich bisher
nicht nur nachteilig auf die Qualitdt von Studium und Lehre auswirkte, sondern
sich ebenso negativ bemerkbar machte, was die Funktion und den
Dienstleistungsanspruch ihrer sieben Studienort-Bibliotheken anbelangt.
Wahrend andere Universitdten und Fachhochschulen seit Jahren die Relevanz
ihrer Bibliotheken als wichtige Informationsdienstleister und Partner im Prozess
der Wissensvermittlung anerkannt haben, die wiederum spezielle
Schulungsmodelle, elektronische Selbstlernmaterialien und Online-Tutorials
anbieten, um die Informationskompetenz ihrer Hochschulmitglieder zu
verbessern, konnte sich die Erkenntnis der Notwendigkeit an der FHOV NRW
lange Zeit nicht durchsetzten, aus ihrer Bibliothek eine Zentrum fur
Informationskompetenzvermittlung im Sinne der Teaching Library zu machen.
Auch die Bibliothek selbst und ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen waren sich
bis zur Einfuhrung der ersten Bachelorstudiengange im Jahre 2008 nicht der
Notwendigkeit bewusst, ihr Dienstleistungsangebot dahingehend zu erweitern.
Einige der Standort-Bibliotheken vertraten ohnehin die Auffassung, dass die
Studierenden die Bibliothek und ihre Bestande selbstandig benutzen und sich
entsprechende Recherchefahigkeiten selbst aneignen muissen. Andere
Studienorte erkannten wiederum das Problem, dass bei einem stetig
wachsenden Angebot an elektronischen Informationen und Recherchemitteln,
die Studierenden bei der Suche und Auswabhl ihrer Informationen nicht alleine
gelassen werden dirfen. Demzufolge richteten die Studierenden bei einem
konkret  auftretenden  Informationsproblem ihre Fragen an das
Bibliothekspersonal, welches nach einer kurzen ,face-to-face“-Einweisung in die

Bibliothek, ihre Nachweisinstrumente und Informationsmittel, die

" vgl. Ingold 2005, S. 91
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Informationsbeschaffung fir die Studierenden komplett Ubernahm. Bei
steigenden Studierendenzahlen, einer verstarkten Nutzung der Bibliothek und
personeller Unterbesetzung,'*® kann dieses Servicemodell jedoch auf Dauer

nicht in der Form weitergefiihrt werden.

Es ist offensichtlich, dass sich an der FHOV NRW weder die Methode der
Vermittlung wissenschaftlicher Fahigkeiten und Kenntnisse innerhalb des
Moduls ,Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen®, noch die Methode der
bibliothekarischen Informationskompetenzvermittiung als zielfihrend und

nachhaltig erwiesen haben. Hierfir sind vornehmlich vier Griinde zu nennen:

- Die mangelnde Einbindung der Bibliothek bei der Vermittlung der im
Curriculum vorgesehenen wissenschaftlichen Methodenkompetenzen,
die im Bereich der Informationskompetenz angesiedelt sind und daraus
resultierend,

- die fehlende Abstimmung zwischen Bibliothek und Dozenten bei der
Vermittlung,

- die fehlende Handlungsorientierung und der mangelnde Praxisbezug
sowohl bei der bibliothekarischen Vermittlungsmethode, als auch bei der
theoretischen  Unterweisung innerhalb  der  Lehrveranstaltung
~Wissenschaftliches Arbeiten und Lernen® und dem angeleiteten
Selbststudium,

- die fehlende Mdoglichkeit fur die Studierenden, durch individuelle,
praktische Auseinandersetzung mit der Materie, ihre
Informationskompetenz  eigenstandig und selbstbestimmt  weiter

entwickeln zu kdnnen.

Denn ein informationskompetentes Verhalten kann nicht geschult oder
theoretisch vermittelt werden, sondern entwickelt sich viel eher selbstbestimmt

aus dem systematischen Umgang mit realen Problemstellungen und

> Die Studienort-Bibliotheken der FH6V NRW wurden bis zur Einflhrung der ersten Bachelor-

Studiengange vornehmlich als One-Person-Libraries betrieben. Etliche der Mitarbeiterinnen verfliigten
zusatzlich noch tGber Mischarbeitsplatze und miissen neben ihrer Bibliotheksarbeit diverse
Verwaltungsaufgaben Gibernehmen.
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informationellen  Fragestellungen.'*® Diese Fahigkeit kann nur durch
».ganzheitliche* Schulungsangebote im Sinne der ,Teaching Library* gefordert
werden, welche die methodische Fachkompetenz der Bibliothek mit der
Fachpadagogik der jeweiligen Studienfacher und dem Fachwissen der
einzelnen Dozenten vereint und handlungsorientiert auf die ganz speziellen
Informationsprobleme und -bediirfnisse der Studierenden eingeht.**’

Fur die Studierenden ergibt sich aus dem bisher praktizierten Modell ein
aullerst geringes Motivationspotenzial ihre Informationskompetenz zu
professionalisieren, insbesondere vor dem Hintergrund, dass es sich bei den
hier zu vermittelInden Kompetenzen ohnehin um Studieninhalte handelt, die von

den Studierenden wenig geschatzt werden.

Aus diesen Erkenntnissen geht eindeutig hervor, dass die bestehenden
Malnahmen zur Vermittlung von Informationskompetenz an der FH6V NRW

dringend Uberarbeitet werden missen.

Es erscheint nur folgerichtig und konsequent, die These aufzustellen, dass die
Entwicklung eines Konzepts, welches eben diese Schlisselkompetenzen
thematisiert und handlungsorientiert vermittelt, den vorab geschilderten
Problemen entgegen wirken kann. Sinnvoll, effektiv und vor allem
zielgruppenorientiert ware ein ganzheitliches, von Bibliothek und Fachdozenten
gemeinschaftlich entwickeltes Konzept, welches die bibliothekarische
Informationskompetenzvermittlung in das Curriculum integriert um die
Studierenden zu beféhigen, ihre Kompetenzen hinsichtlich der Beschaffung,

Nutzung und Weiterverarbeitung von Informationen umfassend zu verbessern.

Um der bisher lediglich auf theoretischer Ebene erfolgten Forderung nach einer
Implementierung der Informationskompetenz in das Curriculum der FHOV auch
auf der konkreten, bibliothekspraktischen Ebene Nachdruck zu verleihen, fihrte
die Verfasserin dieser Arbeit Ende 2008 eine Bibliotheksumfrage durch, welche

den potenziellen Bedarf der Studierenden nach systematischer Schulung ihrer

16 Vgl. Schoenbeck 2008

7 vgl. Jochum 2003, S. 1455.
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118 Dje Antworten der Studierenden

Informationskompetenz nachweisen sollte.
auf die Frage, ob ein Tutorial, welches das wissenschaftliche Arbeiten zum
Thema hat, eine sinnvolle Erganzung des Lehrplans darstellen wirde, ergab,
dass 49,68% der Befragten der Ansicht waren, dass ein solches Angebot fir sie

nicht wichtig sei (siehe unten stehenden Auszug der Auswertungsergebnisse).

11)-Schulungen,- Online-Tutorialq

Abbildung 3: Auswertungsergebnis Nutzerumfrage 2008 (unverdéffentlicht)

Dieses scheinbar erntichternde Ergebnis weist jedoch keinesfalls darauf hin,
dass die Informationskompetenz-Defizite im Kreise der Studierenden nicht
vorhanden oder lediglich marginal sind, sondern unterstutz vielmehr die These,
dass viele Studierende die eigenen Defizite und Bedlrfnisse erst erkennen,
wenn sie sich in einer konkreten Lern- bzw. Recherchesituation wiedeerfinden,
die nicht durch bloRes ,Ergoogeln“ von Informationen gelost werden kann.'*
Dies bedeutet, dass die Studierenden erst dann, wenn sie im Rahmen ihrer
schriftlichen, wissenschaftlichen Arbeiten den sogenannten ,point of need”
erreichen, ihr individuelles Informationsproblem realisieren und ein Interesse an
speziellen Informationskompetenzangeboten entwickeln. Hieran zeigt sich
deutlich, dass Informationskompetenz nicht theoretisch vermittelt werden kann,
sondern sich aus dem Umgang mit realen Problemstellungen entwickelt.*?° Dies
gilt es bei der Konzeption entsprechender Schulungskonzepte und

Informationskompetenz-Angebote zu beriicksichtigen.

8 Die Befragung wurde zwischen dem 03. und 17. November 2008 an der AulRenstellenbibliothek

Dortmund durchgefiihrt. Es wurden 280 Fragebogen verteilt. Insgesamt konnten am Ende des
Befragungszeitraums 171Fragebbgen ausgewertet werden, was einer Riicklaufquote von 61, 07%
entspricht. Die Ergebnisse der Bibliotheksevaluation konnten bis zum Sommer 2009 auf der Homepage
der FHGV eingesehen werden.
19 Vgl. u.a. Plieninger 2010, S. 9 und Jochum 2003, S. 1454
120 Vgl. Schoenbeck 2008
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4 Theoretischer Bezugsrahmen

4.1 Technische Voruberlegungen

Bevor mit der konkreten Umsetzung des Online-Tutorials begonnen werden
kann, mussen einige Voruberlegungen getroffen werden, die in besonderem
Malie die technischen Voraussetzungen bertcksichtigen. Denn mit der Auswabhl
einer geeigneten Lernumgebung und ihrer technischen Mdglichkeiten, wird tber
das entscheidende didaktische Instrument entschieden, welches dazu dient ,die
Lehrinhalte zu transportieren, das Lernziel zu erreichen [...] und die geeigneten
Lehrmethoden zu implementieren“.** Primar muss bei der Beurteilung von
Lernumgebungen geprift werden, ob das entsprechende System geeignet ist,
den zu vermittelnden Stoff angemessen darzustellen, den Lernenden zu
motivieren und ihn bei der Wissensverarbeitung, der Organisation seines
Lernprozesses sowie bei der Beurteilung seines individuellen Lernfortschritts zu

unterstiitzen.'??

Zur Auswahl standen zwei webbasierte Software-Produkte: sowohl die bereits
an der FH8V eingesetzte Open Source'?*-Lernplattform ILIAS, als auch das
ebenso frei verfiigbare Content Management Joomla! in der Version 1.5.'%

Grundsatzlich handelt es sich hierbei um zwei unterschiedliche Systeme:

Eine webbasierte Lernplattformen wie ILIAS*®® —auch Learning Management
System (LMS) genannt — ist eine Software, die speziell fir die Organisation und

Betreuung E-Learning-gestiitzter Lernarrangements konzipiert wurde.'*

Auch Content-Management-Systeme (CMS) sind flr ein vereinfachtes Erstellen

und Organisieren von Online-Inhalten konzipiert, sie werden jedoch zumeist fur

21 Bremer 2006, S. 1

Vgl. ebd. S. 2 1.

Bei Open Source-Produkten handelt es sich um frei verfligbare Software, die im Gegensatz zu
kommerziellen Produkten kostenfrei ist. Open Source-Software darf beliebig kopiert, verbreitet, genutzt
und verdandert werden.

124 Vgl. Ebersbach et al. 2006; Ebersbach et al. 2009

ILIAS = Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperationssystem.

Vgl. Baumgartner et al. 2004, S. 67

122
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die Erstellung von Websites eingesetzt, wodurch ihnen lange Zeit wenig
Beachtung im Bildungsbereich geschenkt wurde.

Sowohl ILIAS als auch Joomla! eignen sich aufgrund ihrer ahnlichen
Funktionsbereiche und Merkmale fir den Einsatz im Hochschulbereich und die
Konzeption eines Online-Tutorials,**’” da sie das vergleichsweise einfache
Erstellen, Organisieren, Strukturieren und Préasentieren von Lehr-/ Lerninhalten
ermdglichen. Neben der wichtigen Voraussetzung, dass es sich bei dem zu
prifenden Lernsystem um eine Software handelt, die das Erstellen von Inhalten
ohne vertiefende Programmierkenntnisse erlaubt, wurden weitere konkrete

Anforderungskriterien formuliert:

Um eine groRtmogliche Flexibilitat zu gewahrleisten, die der Nutzer bei der
Arbeit mit Online-Medien und elektronischen Informationssystemen erwartet,
muss das Online-Tutorial jederzeit und von jedem Ort abrufbar sein.
Gleichzeitig miussen die Studierenden in der Lage sein, dass Tutorial ohne
.Bedienungsanleitung® zu nutzen, um  Frustrationserlebnissen und
Motivationsverlusten vorzubeugen. Eine benutzerfreundliche, selbsterklarende
und intuitiv bedienbare Oberflache ist daher ebenso notwendig, wie ein
schneller, unkomplizierter Zugang und ein Ubersichtlicher, mdglichst modular
strukturierter Aufbau. In diesem Zusammenhang wurde die Anwendung der
Lernplattform ILIAS sowohl von den Studierenden der FH6V als auch von den
Dozenten immer wieder als zu kompliziert und komplex bemangelt, was zu
einer geringen Akzeptanz und dementsprechend seltenen Nutzung fihrte.*?®
Ein Schwerpunkt der Vorlberlegungen muss sich demnach auf die Frage
konzentrieren, mit welchen Mitteln die Studierenden in den weitestgehend
selbstgesteuerten und selbstorganisierten Lernphasen erfolgreich motiviert
werden konnen. Aus diesem Grund sind Interaktion,

Kommunikationsmoglichkeiten, der Einsatz verschiedener Medienformen

27 vgl. Krist6fl 2004

Vgl. Projektarbeit, unveréffentlicht, von Studierenden des Fachbereichs PVD, Abt. Miinster,
2008/2009: ,Erste Erfahrungen mit dem Studienbegleitenden Einsatz der Lernplattform ILIAS, S. 238
sowie Evaluation BA PVD FM1, S. 6.

128
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(Multimedialitat) und Navigation durch die Lernumgebung zu gewahrleisten.*?
Interaktion ist die Grundvoraussetzung fur den ,Dialog“ zwischen dem

Lernenden und dem Lernsystem.

.Der Benutzer wird durch bestimmte Ereignisse aufgefordert, eine Aktion
zu tatigen, und umgekehrt beeinflusst der Benutzer durch bestimmte

Aktionen den weiteren Ablauf bzw. die folgenden Schritte eines

(Lern-)Programmes*.**

Interaktive Tests und Ubungsaufgaben ermdglichen eine Wiederholung des
Lernstoffes. Gleichzeitig kann der Lernende seinen individuellen Wissensstand
kontrollieren. Kommunikationsoptionen wie Chat- oder E-Mail-Funktion helfen
dem Lernenden, Problemstellungen direkt durch persénliche Kontaktaufnahme
zu losen. Durch die Mdoglichkeit zur Kommunikation und ein personliches
Feedback wird die Anonymitat von onlinebasierten Lernprogrammen
aufgehoben und Frustrationserlebnissen und Motivationsverlusten
vorgebeugt.™!

Der Einsatz darstellender Aktionsformen bzw. multimedialer Inhalte (Grafiken,
Fotografien, Videos, akustische Inhalte etc.) muss gewahrleistet sein, da eine
multimediale Prasentation zur Verdeutlichung von Sachverhalten eingesetzt
werden kann, um den individuellen Lernprozess zu unterstiitzen.*** Durch die
Kombination verschiedener multimedialer Darstellungsformen werden beim
Lernenden unterschiedliche Lernkanale bzw. Sinnesorgane angesprochen. Auf
lernpsychologischer Seite kbnnen so die Aufmerksamkeit und Wahrnehmung
gesteigert und der zu vermittelnde Stoff besser rezipiert und erinnert werden.**
Zusatzlich wird dem Lernenden ein Motivations-Anreiz geboten, dass Tutorial
intensiv zu bearbeiten. Eine menugefuhrte Navigation sollte dem Lernenden
einen gezielten Zugriff auf die Lerninhalte und eine klare Orientierung innerhalb
der einzelnen Lerneinheiten gestatten. Als weitere Kriterien an die geeignete

Lernumgebung sind die Mdglichkeit einer modularen Erweiterung, der Einsatz

129 Vgl. Niegemann et al. 2004

Seufert 2002, S.66.

Vgl. Lankenau 2002, S. 432.
Vgl. Kerres 2002, S. 179 f.
133 Vgl. Issing et al. 2006, S. 52.
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entsprechender Evaluations- und Bewertungshilfen, sowie der Aspekt einer

potenziellen Nachnutzung durch Dritte zu nennen.

Um die einzelnen Lernprogramme systematisch miteinander zu vergleichen,
wurden die fur die Erstellung des Online-Tutorials relevanten Kriterien in einem
nachstehend abgebildeten Kriterienkatalog zusammengefasst. Die einzelnen
Kriterien sind nach allgemeinen, technischen, gestalterischen und didaktischen
Gesichtspunkten gegliedert. Sie werden gleich gewichtet und muissen

demzufolge alle durch das jeweilige Lernsystem erfullt werden.

Allgemeine Kriterien Technische Kriterien Gestalterische Didaktische
Kriterien Kriterien
Zeit- und ortsunabhangige | Browser- und Plattform- Navigation Modularer Aufbau
Nutzung unabhangig
Benutzerfreundlichkeit / Auffindbarkeit Ubersichtlicher Interaktivitat
Bedienbarkeit Aufbau
Nachnutzbarkeit Schnelles Hochladen Einheitliches Design | Kommunikation
Freier Zugang Erstellen und Andern v. Multimedialitat
Inhalten ohne
Programmierkenntnisse
Modulare Erweiterung
Statistische Auswertung

Tabelle 3: Kriterienkatalog

Der genaue Vergleich, der beiden vorab benannten Software-Produkte ergab,
dass das Joomlal CMS als das am besten geeignete System fiur die
Implementierung eines IK-Tutorials an der FHOV zu erachten ist. Insbesondere
die Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit, die intuitive Bedienbarkeit,
Ubersichtlichkeit und schnelle Zugriffsmdglichkeit sowie der Aspekt der
Nachnutzbarkeit  fir andere  verwaltungsinterne  Bibliotheken  bzw.
Polizeiausbildungsstatten werden von diesem System in vollem Umfang erfullt.
Durch die strikte Trennung von Inhalt und Design durch Templates
(Musterseiten) ist es mit vergleichsweise geringem Aufwand und wenigen,
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grundlegenden Programmierkenntnissen mdoglich, wiederverwendbare Inhalte
zu erstellen und langfristig zu pflegen. Darlber hinaus ermoglicht dieses
System die Anpassung an das Corporate Design der Fachhochschule und kann
von jeder Studienort-Bibliothek im Hinblick auf die eigenen standortspezifischen

Gegebenheiten modifiziert werden.***

Insbesondere die mangelhafte Benutzerfreundlichkeit von ILIAS und die
schlechten Evaluationsergebnisse dieser Lernplattform,** waren
ausschlaggebend fur die Entscheidung, dieses System nicht als technische
Grundlage fur das geplante Online-Tutorial zu verwenden. Die Studierenden
finden sich in ILIAS aufgrund der Fille von Funktionalitaten und der Komplexitat
des Systems nur schwer zurecht. Ahnliche Ergebnisse zeigte auch ein Feldtest
aus dem Jahre 2004, der deutlich machte, dass die Anwender von ILIAS im
universitaren Bereich, dieses Lernsystem beziglich seiner intuitiven Nutzung
und allgemeinen Benutzerfreundlichkeit durchaus kritisch betrachten.**
Kommunikationselemente, Navigation und Hilfe-Funktionen wurden in diesem

Zusammenhang kritisiert.

Unter Berlcksichtigung dieser Ergebnisse wurde die Entscheidung getroffen,

nicht ILIAS sondern Joomla! zur Erstellung des Online-Tutorials zu verwenden.
4.2 Didaktische Vorluberlegungen

Obwohl innerhalb des deutschen Bibliothekswesens immer noch kontroverse
Auffassungen bezuglich der bibliothekspadagogischen Vermittlung von
Informationskompetenz existieren,”*” ** deren Ansatz maRgeblich von Schultka

als Gegenstick zu den etablierten Methoden der Museums- und

B4 zur kooperativen Nutzung eines Online-Tutorials vgl. Theis et al. 2010, S. 628 f. Hier wird das

Kooperationsprojekt fiir ein Online-Tutorial an den Universitatsbibliotheken Liineburg und Hildesheim
beschrieben.

135 vgl. Evaluation BA PVD GL und FM1

Vgl. Baumgartner et al 2004

Vgl. Schultka 2002, S. 1466 oder Sihl-Strohmenger 2008, S. 20 ff.

3 Eine historisch begriindete Erklarung, warum die padagogische Arbeit in deutschen Bibliotheken
immer noch auf Vorbehalte st6Rt, liefert in diesem Zusammenhang Hitte 2006
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Theaterpadagogik™ entwickelt wurde, haben sich in den letzten Jahren die
padagogisch-didaktischen Ideen und Konzepte der ,Teaching Library* immer
mehr durchgesetzt. Zahlreiche Hochschulbibliotheken betrachten es inzwischen
als strategische Aufgabe, ihre Dienstleistungsportfolios Uber die reine

L,oibliographic instruction“**°

oder die Ublichen Bibliotheksfihrungen hinaus zu
erweitern, um als Informationsspezialisten den Studierenden nicht allein
technisch-handwerkliche Fahigkeiten zur Informationsbeschaffung zu vermitteln
sondern ihnen vielmehr Hilfe zur Selbsthilfe beim Erkennen, Einordnen und
Weiterverarbeiten relevanter Informationen zu geben.** Ob man in einem
Ubergeordneten Kontext die hierflr erforderlichen theoretisch-didaktischen

« 142

Kenntnisse nun als ,Bibliotheksdidaktik“,*** Informationsdidaktik*}*

oder aber
.Bibliothekspadagogik® bezeichnet, ist letztlich unerheblich, denn es steht aul3er
Frage, dass die Konzeption von Informationskompetenzangeboten
entsprechende Grundkenntnisse bei den mit edukativen Aufgaben betrauten

144 insbesondere dann, wenn es sich um

Bibliothekaren voraussetzt,
computergestiutzte, onlinebasierte Angebote, die mit speziellen Mdglichkeiten

und Grenzen verbunden sind, handelt.

Unter Didaktik versteht man im eigentlichen Sinne die Theorie und Praxis des
Lehren und Lernens. Sie ist die ,Wissenschaft des Unterrichts“ bzw. die
,Theorie der Bildungsinhalte, ihrer Struktur und Auswahl*.**> Der Kontext einer
Bologna-beeinflussten, kompetenzorientierten Hochschuldidaktik und die durch
E-Learning und neue Medien verénderten Lehr- und Lernformen, haben jedoch
eine Reinterpretation des klassischen Didaktikbegriffs erforderlich gemacht.'#®
Gegenstand der Didaktik ist in diesem Zusammenhang nicht mehr die

klassische, lehrerzentrierte Wissensvermittlung, bei der die Lehr- und

B9 Es geht in diesem Zusammenhang um die Professionalisierung aller Formen bibliothekarischer

Schulungsangebote. Vgl. Schultka 2005, S. 60.

% vgl. Lankenau 2002, S. 428.

Vgl. Winter 2000

Dieser Begriff wurde bereits 1972 von Bock gepragt, konnte sich jedoch innerhalb der
Bibliothekswissenschaft nicht durchsetzen.

3 vgl. Ballod 2007

Vgl. Stalder 2010

Riedel (2004) zitiert nach. Bohm 2006, S. 39.

Siebert 2009, S. 19.
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Wissensinhalte losgelost von einem konkreten Verwendungskontext vermittelt
werden, ,sondern die Gestaltung von Lerngelegenheiten und Lernumgebungen
[...] sowie die Unterstiitzung individuellen, selbstgesteuerten Lernens.“'*” Somit
erweitert sich der Didaktikbegriff von der reinen, instruierenden
Wissensvermittlung zu einem didaktischen Handeln, welches sich durch
Beratung und Hilfestellung auszeichnet.}*®

Der Konstruktivismus hat seit Ende der 80er Jahre verschiedene
Erklarungsansatze von Lehr- und Lernprozessen hervorgebracht. Vom
grundsatzlichen Prinzip ausgehend, dass Wissen von Lernenden nicht passiv

d,14° b vielmehr in einem aktiven

rezipiert wir sondern der Wissenserwer
Prozess der Wissenskonstruktion stattfindet, bei dem neues und bereits
vorhandenes Wissen miteinander verkntpft und in Beziehung gesetzt werden,
soll Lernen in einer praxisbezogenen, handlungs- und

problemldsungsorientierten Lernsituation stattfinden.

Zur systematischen Planung und Entwicklung von Lernangeboten entstand in
den U.S.A. die Theorie des Instruktionsdesigns (englisch: Instructional Design)
— begriindet durch Robert M Gagné — welches zum Teil auch die Grundlage fir

Informationskompetenzangebote an deutschen Hochschulbibliotheken bildet.**

Bei dieser Theorie, wird das Lernen als ein ,interner Prozess im Individuum“*®2

betrachtet, den es durch Instruktion bzw. den gezielten Einsatz von Reizen,
Motivationsfaktoren etc. anzuregen gilt. Zu diesem Zweck definiert Gagné eine
Hierarchie von intellektuellen Fahigkeiten, die den Lernenden durch genau

definierte instruktionale Ziele und MaRnahmen vermittelt werden sollen.*®3

" Ebd.

8 ygl. ebd. S. 20.

Vgl. B6hm 2006, S. 30.

Die Vertreter des Konstruktivismus verwenden diesen Begriff anstelle von ,Lernen”.

Vgl. ,Der Instructional Design-Ansatz bei: Mandl et al. 2004; zum Ansatz des Instruktionsdesigns im
Rahmen von Bibliotheksangeboten vgl. Fischer / Blumschein 2003

2 schnotz 2009, S. 138

'3 Ebd.
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Allerdings gerieten die auf Grundlage dieser Theorie entwickelten Konzepte
Ende der 80er Jahre in die Kritik, den Begriff der Instruktion zu wortlich zu
nehmen. Das Angebot von zu stark abstrahierten und passiv rezipierten
Lerninhalten, welches den Lernenden nicht bei der eigentlichen Problemlésung
helfe, war nicht auf neue Lehr- und Lernformen ausgerichtet und stand im
Widerspruch zu den Anforderungen, mit denen sich Lernende in der heutigen
Berufswelt konfrontiert sahen.'® Die in der Folge entwickelten Modelle des
Instruktionsdesigns versuchten diese Kritik aufzunehmen und entsprechen eher
der Theorie des situierten Lernens (Soziokonstruktivismus).'*> Betont werden
hierbei vor allem Situation und Kontext von Lernprozessen. Lernen ist in diesem
Zusammenhang immer ein konstruktiver Prozess, der sich nicht durch das reine
Vermitteln abstrakten Wissens auszeichnet, sondern vielmehr dadurch
gekennzeichnet ist, dass der Lernende neu erworbenes Wissen mit seinem
bereits vorhandenen Wissen verknlpft. Die Zielsetzung hierbei ist es, dem
Lernenden durch praxisorientierte Lerninhalte die Madoglichkeit zu geben,
Problemstellungen mit Hilfe eigener Losungsansatze zu bearbeiten, um so ein
individuelles Ergebnis erzielen zu kdnnen, welches dem Lernenden den Schritt
erleichtert, die in diesem Lernprozess erworbenen Kenntnisse dann auf andere
Situationen Ubertragen zu konnen. Es wird ersichtlich, dass die beiden
didaktischen Konzepte der Instruktionstheorie und des Konstruktivismus
gegensatzliche Auffassungen darstellen, die mit Hilfe der nachstehenden

Tabelle verdeutlicht werden sollen.

> vgl. ebd. S.141

>>vgl. ebd. S. 51
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Lerntheorie

‘Instruktionstheorie HKonstruktivismus
. . Lernen ist ein individueller und
grundlegendes ||Lernen ist unkritisches Aufnehmen .
. . .. . subjektiver Prozess des
Verstandnis und Rezipieren von Wissen .
Wissenserwerbs.
. Umwandlung von abstrakten
. Wissenstransfer vom Lehrenden . g.
Lernziele Lerninhalten in vom lernenden
zum Lernenden .. . s
Individuum konstruierte Realitdit
Lerninhalte werden auf eine Wissen wird konstruktiv erworben, und
Aufbau der reduktionistische Weise dargestellt, |unter Beriicksichtigung des eigenen
s das Wichtigste in einem Vorwissens verknlipft, dekonstruiert
Lerneinheit . o .
Konzeptrahmen fiir die Lernenden |lund modifiziert, um es richtig zu
vorgegeben verstehen.
Rolle des assiv nachahmend, Lernen durch .
p . aktive gestaltend, entdeckendes Lernen
Lernenden Instruktion
Interaktive Unterstiitzung und
. Hilfestellung fiir den Lernenden. Oder,
Tutorielle Korrektur erfolgt durch das f . 97 .
. . . bei radikalem Konstruktivismus:
Funktion Lernsystem, das steuernd eingreift.
komplett selbstgesteuertes Lernen,
ohne steuernde Elemente von aufSen.

Tabelle 4: Vergleich zwischen Instruktionstheorie und Konstruktivismus

Insbesondere bei der Planung und Umsetzung von E-Learning-Angeboten im
Hochschulbereich, steht die Didaktik seit Jahren im Fokus der Betrachtung. Das
hier dargestellte konstruktivistische Didaktik-Verstandnis liegt zahlreichen E-
Learning-Konzepten  zugrunde und  Kkorreliert ebenso mit den
Anforderungskriterien der neu konzipierten Bachelorstudiengénge in Bezug auf
Handlungsorientierung, Selbstorganisation und Eigenaktivitdt so wie mit dem
aktuellen Verstandnis von Informationskompetenz, namlich ,selbstgesteuertes

«156

Lernen zu lehren und die Integration von Wissen in individuelle

Wissensstrukturen zu fordern.

In die konzeptionelle Planung eines elektronischen Lernangebots muissen
Kenntnisse der hier dargestellten Didaktik-Modelle einflieRen. Dabei wird
deutlich, dass bei der direkten Umsetzung nicht nur ein didaktischer Ansatz

praktiziert werden kann.’’ Es gilt vielmehr eine Variante zu finden, die sowohl

¢ Sijhl-Strohmenger 2008 B, S. 13.
7 vgl. Siihl-Strohmenger 2008 C, S. 881
53



konstruktivistische als auch herkbmmliche Elemente enthalt. Denn einerseits
soll bei den Studierenden das selbstandige Lernen aktiviert und geftrdert
werden, andererseits machen es die anonyme Lernumgebung, die Stofffille
und die inhaltliche Komplexitat eines Tutorials erforderlich, den Lernenden bei
der Strukturierung und Bearbeitung der Lehr-/Lerninhalte ,instruierend” unter
die Arme zu greifen. In diesem Sinne besteht die Konzeption eines Online-
Tutorials immer aus einer ,didaktischen Mélange®, die neben der Vermittlung
von Faktenwissen, eine Kombination aus ,aufnehmendem Lesen und aktivem

Bearbeiten von Aufgaben“'*® darstellt.
4.3 Informationskompetenz online vermitteln

An zahlreichen Hochschulen hat sich die Unterstitzung und Erweiterung der
Prasenzveranstaltungen durch E-Learning-Komponenten inzwischen etabliert,
da solchen Angeboten eine wichtige Aufgabe flr das selbstgesteuerte und
selbstorganisierte Lernen zukommt. Auch die wissenschaftlichen Bibliotheken
sind dieser Entwicklung gefolgt und betonen in ihren Diensteistungsportfolios
ihre Rolle als Dienstleister im Hinblick auf den Einsatz neuer Medien. Im Zuge
dieser Entwicklung entstanden zahlreiche bibliothekarische Online-Tutorials,

deren Funktion Pfeffer wie folgt definiert:

,Ein bibliothekarisches Online-Tutorial ist ein interaktives, multimediales
Lernprogramm, das auf Basis eines fundierten inhaltlichen und
mediendidaktischen Konzepts Informationskompetenz (ggf. auch nur
Bibliothekskompetenz) vermittelt und dabei hinsichtlich des Lerneffekts
potenziell fur sich allein bestehen kann, d.h. ohne die Einbettung in ein
Blended Learning-Modell auskommt.***

Online-Tutorials entsprechen nicht nur dem neuen Berufsbild des ,blended
librarian“,**®® dem eines akademisch gebildeten Bibliothekars, der neben der

Auslbung seiner traditionellen bibliothekarischen Aufgaben die technischen

Fahigkeiten und péadagogischen Kenntnisse besitzt, neue Medientechnologien

18 poetzsch et al. 2005, S. 144
9 pfeffer 2005, S. 44
1% Bundy 2005, S. 17
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in den universitaren Lehr- und Lernprozess zu integrieren.'®* Sie sind ebenso
als wirksame Instrumente einer Bologna-konformen, problemlésenden,
handlungsorientierten  Wissensvermittlung und Kompetenzférderung zu
betrachten. Denn die Aufgabe von Online-Tutorials liegt nicht in der
missionarischen Instruktion von Bildungszielen, vielmehr handelt es sich hier
um Angebote, welche das studentische Lernen fordern, indem sie die
Studierenden beim  selbstgesteuerten Wissenserwerb  unterstiitzen.®?
Weitestgehend abgerickt vom herkdbmmlichen Lehr- und
Instruktionsparadigma, bieten virtuelle Lernarrangements durch das Einbinden
visueller und interaktiver Elemente dem Lernenden die Moglichkeit einer
entdeckenden, ,spielerischen*  Wissensaufnahme, im  Sinne einer

konstruktivistischen Aneignungsdidaktik, wie sie in Kapitel 4.2 beschrieben wird.

Zweifelsohne kann der Einsatz von Multimedia-Elementen wie Bild, Video- oder
Ton-Material sowie Interaktivitiat dem Lernenden einen Mehrwert bieten. Denn
in der Lernpsychologie sind fur das Lernen die menschlichen

,Eingangskanale“'®® Sehen, Horen und Fithlen von groRer Bedeutung:

.Lernpsychologische Tests haben ergeben, dass der Mensch 20% von
dem behalt, was er hort, 30% von dem, was er sieht, 50% von dem, was
er hort und sieht, 70% von dem, worilber er redet und 90% von dem was
er selbst tut. Daraus ergibt sich eine eindeutige Reihenfolge, wie
Informationen am lernwirksamsten aufgenommen werden.“*%*
Diese Erkenntnis ist ebenso auf die konzeptionelle Planung eines Online-
Tutorials zu Ubertragen, wie grundlegende Kenntnisse Uber Strukturen und
Prozesse des Lernens. Dies beinhaltet ein Bewusstsein dartber, dass ,durch
die Foérderung von Neugier und Interesse, von entspanntem Explorieren und
Experimentieren,*®> die beste Voraussetzung fiir einen erfolgreichen
Lernprozess geschaffen wird. Diese padagogische Erkenntnis ist uralt und

existiert keinesfalls erst seit der marketingwirksamen Wortschopfung der

1%2 vgl. Hapke 2008. S. 51

163 Freytag et al. 2006, S. E7
1% Ebd.
%> Herrmann 2009, S. 15.
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.Learning Library“ durch Rockenbach, die eine optimierte Férderung und
Vermittlung von Informationskompetenz durch das Erwecken von Neugier und
Zweifel propagiert.'®® Fir die Nutzung eines elektronischen Lernangebots

gelten folgende padagogische Grundsatze:

- Es muss eine praktische Herausforderung bieten, die zu bewaéltigen ist
und einen konkreten, ersichtlichen Mehrwert fir den Lernenden aufweist,

- tatsachlich gelernt und erinnert werden die Lerninhalte, die selbstandig
und eigenverantwortlich erarbeitet worden sind,

- bei der Aufgabenbewaltigung darf keine Entmutigung entstehen,

- ein kommunikativer Austausch und viele Wiederholungen sichern den
Lernerfolg,

- der Prozess des Wissenserwerbs bedarf eines Wechsels von

Anspannung und Entspannung.*®’

Neben den bereits beschriebenen Vorteilen, welche Online-Tutorials in Bezug
auf die Aktivierung des selbstgesteuerten Wissenserwerbs, der Orts- und
Zeitunabhangigkeit und der Verfugbarkeit am ,point of need“ aufweisen,
offenbaren solche Lernangebote ebenso gewisse Nachteile, die sich jedoch
durch geeignete Mallnahmen sowie die Beachtung und konsequente
Umsetzung bestimmter Prinzipien kompensieren lassen. Als nachteilig wurden

u.a. durch Kraul3-Leichert folgende Aspekte benannt:

ein erforderliches Mafld an intrinsischer Motivation und Selbstdisziplin

seitens des Lernenden,

- Begrenzte Moglichkeit der sozialen Interaktion durch das elektronische
Lernangebot,

- grundlegende Computer- bzw. Medienkompetenz des Lernenden,

- technische Voraussetzungen,

- unzureichende didaktische Umsetzung.'®®

106 Vgl. Rockenbach 2008

Vgl. Herrmann 2009
1%8 \gl. KrauR-Leichert 2004, S. 189-190.
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Insbesondere das zeit- und ortsunabhangige Arbeiten mit einem Online-Tutorial
erweist sich nicht bei allen Studierenden als vorteilhaft, da diese Form des
selbstgesteuerten Lernens ein hohes Mald an intrinsischer Motivation und
Disziplin erforderlich macht.'®® Ubungen und Tests mit Selbstlernkontrolle
kénnen einen Motivationsverlust ebenso ausgleichen, wie der bereits erwahnte
sinnvolle Einsatz von Multimedialitat und Multimodalitat, also der Ansprache der

verschiedenen Sinnesorgane.*”

Dem Aspekt der begrenzten sozialen
Interaktion wird in E-Learning-Umgebungen durch die Einrichtung
verschiedener = Kommunikationsformen  (E-Mail, Chat,  Wiki, Blog)
entgegengewirkt. In diesem Kontext erweist sich auch die Einbindung eines
bibliothekarischen Online-Tutorials in die Prasenzlehre — im Sinne des Blended-

Learnings —als  vorteilhaft."*

Denn die Mischung von traditionellen
lehrerzentrierten und modernen aktivierenden Lernarrangements ist optimal fur
die Entwicklung spezifischer Kenntnisse und Methoden bei gleichzeitiger

Forderung von Schliisselkompetenzen.'”

Es wird deutlich, dass bei der konzeptionellen Planung elektronischer
Lernarrangements wesentlich stringenter und konsequenter vorzugehen ist, als
bei der Planung von Prasenzveranstaltungen. Denn die ,Unmittelbarkeit des
Lehrens und Lernens*,*”® welches die traditionelle Lehrveranstaltung bestimmt,
entfallt bei ihrem elektronischen Pendant. Hier gilt es immer die Distanz
zwischen dem Wissensvermittler und dem Lernenden zu bericksichtigen,
welche jegliche Form der Improvisation, wie sie im unmittelbaren
Unterrichtsgeschehen méglich ist, ausschlieRt.}”* Aus diesem Grunde bietet es
sich an, bei der Konzeption von elektronischen Selbstlernangeboten gewisse

Strukturelemente zu bertcksichtigen, welche die folgende Abbildung darstellt.

169 yigl. B6hm 2006, S. 104.

7% ygl. Rey 2009, S. 21

Vgl. Franke / Schiuiller-Zwierlein 2008, S. 16.
Vgl. Schaeper 2007, S.18.

. Arnold 2001, S. 23.

Vgl. Niegemann 2006, S. 65.
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Talemat sche

Medieneinsats Lehr- Lerrfarm

Abbildung 4: Strukturelemente virtueller Lehr-/Lernangebote (Quelle: Arnold 2001, S.22)

Die Berucksichtigung des institutionell-organisatorische Rahmens, der
Zielgruppe sowie der Lehr-/Lernziele und —inhalte, liegen dem hier dargelegten
Konzept ebenso zugrunde, wie Uberlegungen und Entscheidungen uber den
geeigneten Medieneinsatz (Mediale Aufbereitung der Inhalte,
Begriindungsmuster fir Medieneinsatz, bereitgestellte Kommunikationskanéle)
und die geeigneten Methoden des Wissenserwerbs (Rolle des
Wissensvermittlers,  instruktionale  Unterstitzung,  Unterstitzung  der

Selbstorganisation, konstruierender Wissenserwerb).

5 Konzeptentwurf eines Online-Tutorials fur die Stu  dierenden
der FHOV NRW, Bachelorstudiengang Polizeivollzugsdi  ent

5.1 Zielgruppe

Da die FHOV im staatlichen Verwaltungsdienst der Rentenversicherung und der
Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre derzeit nur geringe Studierendenzahlen zu
verzeichnen hat und der Diplomstudiengang Kommunaler Verwaltungsdienst ab
Herbst 2010 nicht weitergefiihrt wird, so dass hier noch nicht gentgend
Erfahrungswerte  Uber  mdgliche  Informationskompetenzdefizite  und
Informationsbeduirfnisse vorliegen, soll der Bachelor-Studiengang

Polizeivollzugsdienst des  zahlenmallig groRten  Fachbereichs, zur

58



exemplarischen Umsetzung des Entwicklungskonzeptes eines elektronischen
Informationskompetenzangebots herangezogen werden. Fir diese Gruppe der
Studierenden liegen der Bibliothek seit Einfuhrung des ersten
Bachelorjahrgangs im Jahre 2008, ausreichende Ergebnisse Uber die Art und
Weise ihrer Informationsbeschaffung sowie Uber Recherchemethoden,
Informationsbewertung und Weiterverarbeitung von Informationen vor. Dies

wurde in Kapitel 3.2 ausfihrlich dargestellit.

Bei der Zielgruppenbestimmung gilt es zu Uberlegen, welcher spezielle Nutzen
durch die Implementierung eines Online-Tutorials fur die ins Auge gefasste
Zielgruppe entsteht. Zu diesem Zweck sind neben dem bereits eruierten
Informations- und Rechercheverhalten weitere, die Zielgruppe
charakterisierenden Eigenschaften, zu ermitteln. Neben sozio-
demographischen Merkmalen werden daher das Vorwissen, die Einstellungen
und Erfahrungen mit selbstandigem, computergestitzten Lernen sowie die

Lernmotivation der Studierenden nédher beleuchtet.

Die Studierenden des Fachbereichs Polizeivollzugsdienst verfliigen entweder
Uber die allgemeine Hochschulreife oder tber eine als gleichwertig anerkannte
Vorbildung.'” Die Mehrzahl der Studierenden ist ca. 20 Jahre alt und hat in der
Regel bisher keinerlei Berufserfahrung sammeln konnen. Erfahrungsgeman
besteht bei dieser Zielgruppe eine starke Identifikation mit ihrem Beruf, so dass
sie zwar stark an den polizeiwissenschaftlichen Studieninhalten interessiert
sind, sozialwissenschaftliche oder methodische Grundlagen jedoch in

ebensolchem Mafl3e ablehnen.

Der Umgang mit dem Computer ist der Zielgruppe annahernd vertraut. Es ist
eine grundlegende Computer- und Medienkompetenz vorhanden, die sich
jedoch mehr auf den Austausch von Mails, der Nutzung sozialer Software wie
Facebook oder StudiVZ und die Internet-Recherche beschréankt. Dieses

Ergebnis hat eine Untersuchung im Fachbereich PVD erbracht, die im Rahmen

7> vgl. § 3 der Studienordnung der B.A.-Studienginge an der FH6V NRW (StudO-BA)
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eines Studienprojektes im Herbst 2008 durchgefiihrt wurde.'”® Von den 1376
befragten Studierenden des Einstellungsjahrgangs 2008 im Fachbereich PVD,
hatten sich 337 Studierende an einer Online-Umfrage zu ersten Erfahrungen

mit dem studienbegleitenden Einsatz der Lehr- / Lernplattform ILIAS'” beteilig.

An dieser Stelle wird ein grundsatzliches Dilemma deutlich, bezogen auf die
Akzeptanz und die Nutzung von E-Learning-Angeboten: Obwohl die
Studierenden mehrheitlich und prinzipiell in der Lage sind, mit Computermedien
bzw. dem Internet umzugehen, setzen sie diese Medien nur dann gezielt zum
wissenschaftlichen Arbeiten ein, wenn ihnen hieraus ganz offensichtlich ein
zusatzlicher Mehrwert entsteht. Bremer stellt in diesem Zusammenhang fest,
dass ein solcher Mehrwert, der sich beispielsweise aus dem Angebot und der
Nutzung eines Online-Tutorials ergibt, den Studierenden jedoch aktiv vermittelt
werden muss.'”® Diesen Aspekt gilt es demnach bei der Implementierung des

geplanten Tutorials zur Informationskompetenz gezielt zu bertcksichtigen.

Aus den Ergebnissen der oben genannten Projektstudie lassen sich ebenfalls
wichtige Erkenntnisse Uber die potenzielle Nutzung und Akzeptanz

computergestitzter Lernangebote generieren:

Obwohl bei den Studierenden —gemal3 ihrer schulischen Vorbildung und
Qualifikation — durchaus eine bestehende Selbstlernkompetenz vorausgesetzt
werden kann, zeichnen sich ihr Lernstil und die individuelle Lernstrategien,
ebenfalls auf Grund der schulischen Pragung, wahrscheinlich eher durch die
Fahigkeit zur reinen Wissensreproduktion aus. Zumindest lassen die wenig
positiven Rickmeldungen auf das Selbststudium an der FHGV, die in der ersten
Evaluationsrunde des Einstellungsjahrganges 2008 eruiert worden sind, eine

Erwartungshaltung seitens der Studierenden an die Lehrveranstaltungen

7€ Unverdffentlichte Projektarbeit von Studierenden des Fachbereichs PVD: , Erste Erfahrungen mit dem

studienbegleitenden Einsatz der Lernplattformilias®. Abt. Minster, 2008/2009.
77 Diese Lernplattform steht den Angehdorigen der FHOV seit Mitte 2006 zur Verfligung und wird seit
Einflhrung der Bachelor-Studiengange verstarkt zur Unterstlitzung der Lehre eingesetzt.
178
Vgl. Bremer 2004
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erkennen, welche eher auf die Vermittlung relevanter Inhalte im Rahmen von

klassischen Prasenzveranstaltungen hindeutet.*”

Diese Annahme wird durch die oben genannte Untersuchung im Fachbereich

PVD untermauert:

Auf die Frage, welche Form des Lernens sie fur ihr Studium bevorzugen
wirden, gaben 76,7% der Studierenden an, eher der herkbmmlichen,
lehrerzentrierten und stofforientierten Form der Lehrveranstaltung den Vorzug
zu geben. Dieses Ergebnis kann jedoch —schon auf Grund der zum Tell
geringen Datenbasis*® — nur bedingt auf eine grundsatzliche Haltung der
Studierenden gegeniiber dem geplanten Online-Tutorial Gbertragen werden, da
die Umfrage ausschlie3lich auf das Plattformprodukt ILIAS abzielte. Wichtiger
erscheint in diesem Zusammenhang die Motivation der Studierenden zu sein,

sich mit selbstgesteuerten Lehr-/Lernangeboten auseinanderzusetzen.

Daruber hinaus stellt sich die Frage, inwieweit die Studierenden tberhaupt in
der Lage sind, sich Kenntnisse und Kompetenzen eigenverantwortlich und
selbstédndig zu erarbeiten. Reimann unterscheidet in diesem Kontext die
Begriffe ,Selbstregulation” — die Bereitschaft und den Willen umfassend,
Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten —und ,Selbststeuerung®,
worunter die Zielsetzung und Organisation dessen, was gelernt werden soll, zu
verstehen ist. Die grof3e Herausforderung besteht darin, diese beiden Aspekte
der Selbstregulation und Selbststeuerung in Einklang zu bringen.*®* Denn die
Voraussetzung fur ein erfolgreiches, selbstgesteuertes Lernen setzt bei den
Studierenden ein Bewusstsein Uber den eigenen Lernprozess ebenso voraus,

wie die Klarheit Gber die zu erreichenden (Kompetenz-)Ziele.

Eine genaue Einschatzung, ob die Studierenden Uber diese
Schlusselkompetenzen bereits verfigen, kann an dieser Stelle nicht erfolgen.

Inwieweit sie dazu motiviert sind, diese Fahigkeiten zu erlangen oder

7% vgl. Evaluation BA PVD GL und FM1

Von den zur Umfrage eingeladenen Studierenden beteiligten sich 24,5%.
'8! Reinmann 2009, S. 69.
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weiterzuentwickeln, wird sich letztlich nur in der Praxis des geplanten Projektes
erweisen und malgeblich von der Umsetzung eines entsprechenden
didaktischen Designs abhangig sein, welches der Zielgruppe eine ausreichende

Unterstitzung und Orientierung bietet.

5.2 Zielsetzung

Mit dem hier skizzierten Entwurfskonzept eines Online-Tutorials fur die
Studierenden des Bachelorstudiengans PVD soll ein Informationskompetenz-
Angebot geschaffen werden, welches von jedem Ort und zu jedem Zeitpunkt
genutzt werden kann, eben genau dann, wenn ein konkretes

Informationsbedurfnis bzw. ein informationelles Problem auftritt.

Das Tutorial soll die Studierenden dazu beféahigen, fachspezifische
Hausarbeiten, Referate und andere Aufgaben problemorientiert, selbstandig
und nach den korrekten Formalien des wissenschaftlichen Arbeitens zu
bewaltigen. Nach der intensiven Bearbeitung der Tutorial-Bausteine sind die
Studierenden in der Lage diesen Anforderungen gerecht zu werden, indem sie
einen kompletten Vorgang der Informationsrecherche, der
Informationsbeschaffung und Informationsverarbeitung eigenstandig
nachvollzogen haben und die verschiedenen Informationsmittel zielsicher und
kompetent einzusetzen wissen. Gleichzeitig soll das Tutorial den Studierenden
helfen, ihre Kritik- und Urteilsfahigkeit zu schulen, um Informationen und deren

Quellen einordnen und einschatzen zu kénnen.

Ein solches Konzept muss der Tatsache Rechnung tragen, dass die
Studierenden einen grofRen Teil ihrer Ausbildung in der Praxis verbringen, und
sich wahrend ihrer theoretischen Ausbildung an der FH6V mit einem
komprimierten Studienverlauf und einem Uubervollen Curriculum konfrontiert
sehen. Ebenso gilt es, den durch die Einfihrung der Bachelor-Studiengédnge
erhohten Workload der Lehrbeauftragten, sowie die begrenzten zeitlichen und
personellen Ressourcen der Bibliotheksmitarbeiter zu bedenken. In diesem
Sinner erscheint die Implementierung eines zusatzlichen Moduls zur

Informationskompetenz im Curriculum als unrealistisch. Vielmehr bietet die
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Implementierung eines Online-Tutorials, welches nicht nur jederzeit als
eigenstandiges Lernprogramm genutzt werden kann, sondern ebenso als
Blended-Learning-Szenario in den entsprechenden Fachmodulen Anwendung
findet, die Madoglichkeit, die Informationskompetenz der Studierenden zu
verbessern, unter gleichzeitiger Beriicksichtigung der besonderen zeitlichen,
strukturellen und personellen Gegebenheiten an der FH6V NRW.

Durch seinen modularen Aufbau ist dieses elektronische Lernangebot
studienbegleitend  anwendbar, auch wahrend der fachpraktischen
Ausbildungszeiten aul3erhalb der FH6V, da sowohl seine einzelnen Bausteine
als auch deren Unterkategorien je nach individuellem Informationsbedarf und

Kenntnisstand gezielt ausgewahlt und bearbeitet werden kénnen.

Die einzelnen Bausteine des Tutorials sollen insbesondere zu Beginn des
Studiums verstarkt in den Grundlagenmodulen eingesetzt werden (siehe Kapitel
5.6). Gemal einer konstruktivistischen Aneignungsdidaktik wird durch diese
Methode kein isoliertes Lernen geférdert, sondern vielmehr, durch die enge
Verknupfung mit praxisrelevanten Themen, ein integriertes Lernen erzielt. Auf
Grund des Einsatzes in einer konkreten Unterrichtssituation erkennen die
Studierenden zudem schneller die Notwendigkeit des Erwerbs einer gefestigten
Informationskompetenz und koénnen sich leichter mit der Thematik des
wissenschaftlichen  Arbeitens identifizieren und auseinandersetzen.'®?
Zusatzlich mindert dieser integrative Ansatz die Gefahr, dass die Studierenden
beim selbstgesteuerten Umgang mit dem Online-Tutorial zu schnell die

Motivation verlieren, sich vertiefend mit der Materie auseinander zu setzen.

Vor dem Hintergrund einer konstruktivistischen Didaktik — die dem vorliegenden
Entwurfskonzept zugrunde liegt — stellt der Wissens- und Informationserwerb
immer die individuelle Konstruktion des aktiv Lernenden dar. In diesem Sinne
ist es das ausdruckliche Ziel des Tutorials, die Studierenden so wenig wie

moglich zu instruieren und sie keinesfalls ,belehren* zu wollen.*®® Es geht

182 Vgl. Schoenbeck 2008

'8 vgl. Hapke 2008, S. 51.
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vielmehr darum, sie motivierend anzuleiten, ihre durchaus vorhandene

Grundkompetenz in eine gefestigte Informationskompetenz zu verwandeln.*®*

Durch maoglichst viele interaktive Online-Ubungen und Selbsttests, eine
ansprechende visuelle Gestaltung, praxisnahe Inhalte und das Offenlegen der
zu erreichenden Kompetenz- bzw. Lernziele wird den Studierenden der direkte
Mehrwert einer Nutzung dieses computergestitzten Bildungsangebotes
verdeutlicht. Es bietet ihnen die Mdglichkeit, jenseits einer theoretischen und
oftmals enervierenden Instruktion durch die Lehrenden oder die Bibliothek die
Fahigkeit und Bereitschaft zu entwickeln, sich mit methodisch-
wissenschaftlichen Inhalten auseinandersetzen, Informationen kompetent
aufzunehmen und zu verarbeiten und sich gleichzeitig des eigenen
Informationsstils bewusst zu werden, um ihn verbessern und weiterentwickeln

zu kénnen.

Mit dem Tutorial wird den Studierenden nicht nur ein Instrument an die Hand
gegeben, welches ihnen bei der Bewaltigung der Informationsflut hilft und sie
anleitet, die fur ihre Zwecke relevanten Informationen zielgerichtet auswahlen,
strukturieren und bewerten zu konnen, um sie anschlieRend effizient
weiterzuverarbeiten und situationsgerecht in eigene Wissensstrukturen
einzubauen. Zusatzlich erlangen die Studierenden durch den geschulten
Umgang mit Informationen und Wissen wichtige Schlisselkompetenzen, zu
denen auch eine verbesserte Medienkompetenz (Umgang mit Datenbanken
und elektronischen  Suchdiensten), Methodenkompetenz  (Aneignung
essenzieller Lern-, Arbeits- und Prasentationstechniken) sowie
Selbstkompetenz (Erfahrung des eigenverantwortlichen, selbstgesteuerten
Lernens) gehéren. Vor dem Hintergrund des durch den Bologna-Prozess
geforderten  Grundprinzips des lebenslangen Lernens und einer
anzustrebenden Steigerung der Berufsfahigkeit, tragen die Studierenden durch
die Nutzung des Online-Tutorials und den damit verbundenen
Kompetenzerwerb in erheblichem MaRe zur Verbesserung ihrer eigenen

Berufsqualifizierung bei.

184 Vgl. Rockenbach 2008
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5.3 Lernziele

Nach Mager liegt die klassische Definition von Lernzielen in der Beschreibung
von Fahigkeiten und Kenntnissen, die der Lernende am Ende eines
Lernprozesses erworben haben soll.*®®® Diese Ziele werden durch den
Lehrenden formuliert und vorgegeben. Auf Grundlage eines konstruktivistischen
Didaktikmodells ist Lernen jedoch als ein individueller, selbstandiger Prozess zu
verstehen. Lernziele werden demnach durch das lernende Individuum selbst

gesetzt, was der klassischen Definition fundamental widerspricht.

Dennoch kommt der genauen Formulierung von Lernzielen in mehrfacher
Hinsicht eine groRe Bedeutung zu. Sowohl Kerres als auch Schulmeister sehen
das Scheitern einer Vielzahl virtueller Lernangebote in der mangelnden Didaktik
bzw. einer unzureichenden Bestimmung von Lehr- und Lernzielen begriindet.*®°
Zunachst kénnen Lernziele — insbesondere dem didaktisch kaum geschulten
Bibliothekspersonal — bei der systematischen Konzeption von Schulungs- und
Lernangeboten helfen. In diesem Sinne sind Lernziele auch Lehrziele,
ubernehmen sie doch die wichtige Funktion, die didaktische Absicht genau zu
reflektieren und darzulegen.'®” Gleichzeitig verdeutlichen klar formulierte und
kommunizierte Lernziele den Studierenden unmittelbar den zu erzielenden
Wissens- und Kompetenzzuwachs, der Ihnen durch die Nutzung des
elektronischen Lernangebots entsteht. Somit werden Lernziele zu
Kompetenzzielen, indem sie nicht nur gezielt auf die inhaltliche Thematik des
Tutorials hinweisen, sondern vielmehr das Endverhalten der Studierenden
bestimmen und offenlegen, welche Fahigkeiten und Kenntnisse diese nach dem
Durchlaufen des Tutorials beherrschen werden.'®® Lernziele erméglichen den
Studierenden, sich gezielt mit den Lerninhalten zu beschéaftigen, und geben
ihnen einen wichtigen Kriterienkatalog an die Hand, mit dessen Hilfe sie ihren

eigenen Lernerfolg Uberprifen konnen. Dies tragt zur Steigerung die

18> Vgl. Mager 1965

Vgl. Schulmeister 2003, S.232 und Kerres 2001, S. 176.
Vgl. Dannenberg / Haase 2008
Vgl. ebd.
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Lernmotivation und Lerneffizienz bei und fordert gleichzeitig das
selbstgesteuerte Lernen in erheblichem Mal3e.

Bei der ,inhaltlichen Prazisierung“'®

und Formulierung von Lernzielen ist es
hilfreich, bereits bestehende Standards zugrundezulegen. Die ersten Standards
fur den Hochschulbereich wurden bereits 1998 von der amerikanischen
Association of College and Research Libraries (ACRL) konzipiert.®®® lhnen
folgten  weltweite ~ Anpassungen und Ergédnzungen. Das baden-
wlrttembergische Netzwerk Informationskompetenz (NIK-BW) entwickelte aus
der Ubersetzung der ACRL-Standards die Standards der

Informationskompetenz fiir Studierende (NIK-Standards)*®

— bezogen auf die
Inhalte, ,die den spezifischen Aufgaben und Kompetenzen deutscher
Bibliotheken entsprechen und daher priméar von diesen vermittelt werden
kénnen.“*? Folgende Fassung der NIK-Standards wurde 2009 vom Deutschen

Bibliotheksverband (DBV) sogar als nationaler Standard vorgestellt:*>

Erster Standard:

Die informationskompetenten Studierenden erkennen u nd formulieren
ihren Informationsbedarf und bestimmen Art und Umfa ng der bendgtigten

Information.
Indikatoren:
Die informationskompetenten Studierenden

1. definieren und artikulieren ihren Informationsbedarf,
2. kennen unterschiedliche Arten und Formate der Information mit ihren

jeweiligen Vor- und Nachteilen,

189 Homann 2008, S. 89

ACRL / Association of College and Research Libraries 2000
Netzwerk Informationskompetenz 2006

2 Ebd. S. 2.

> DBV 2009
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3. bertcksichtigen Kosten und Nutzen der Beschaffung bendtigter
Informationen,
4. sind in der Lage, Art und Umfang der bendtigten Informationen zur

LAsung eines Problems zu Uberprifen und ggf. zu modifizieren.
Zweiter Standard:

Die informationskompetenten Studierenden verschaffe n sich effizient

Zugang zu den bendtigten Informationen.

Indikatoren:

Die informationskompetenten Studierenden

1. wahlen die am besten geeigneten Recherchesysteme und
Recherchemethoden aus, um Zugang zur benétigten Information zu
erhalten,
entwickeln effektive Suchstrategien,

3. nutzen unterschiedliche Recherchesysteme und Suchstrategien zur

Beschaffung von Informationen.
Dritter Standard:

Die informationskompetenten Studierenden bewerten d ie gefundenen

Informationen und Quellen und wéhlen sie fir ihren Bedarf aus
Indikatoren:
Die informationskompetenten Studierenden

1. Kennen Kriterien zur Beurteilung von Informationen,

2. beurteilen Menge und Relevanz der gefundenen Informationen und
modifizieren ggf. die Suchstrategie,

3. reflektieren ihren Informationsstand als Ergebnis eines

Informationsprozesses.
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Vierter Standard:

Die informationskompetenten Studierenden verarbeite n die gewonnenen
Erkenntnisse effektiv und vermitteln sie angepasst an die jeweilige

Zielgruppe und mit geeigneten technischen Mitteln.

Indikatoren:

Die informationskompetenten Studierenden

1. Exzerpieren, speichern und verwalten die gewonnenen Informationen und
ihre Quellen,
2. nutzen die geeigneten technischen Mittel zur Prasentation ihrer Ergebnisse,

3. vermitteln ihre Ergebnisse zielgruppenorientiert.

Flunfter Standard:

Die informationskompetenten Studierenden sind sich ihrer Verantwortung

bei der Informationsnutzung und -weitergabe bewusst

Indikatoren:

Die informationskompetenten Studierenden

1. befolgen Gesetze, Verordnungen, institutionelle  Regeln  sowie
Konventionen, die sich auf den Zugang und die Nutzung von
Informationsressourcen beziehen,

2. sind sich der ethischen, rechtlichen und sozio-6konomischen
Fragestellungen bewusst, die mit der Nutzung von Information und

Informationstechnologie verbunden sind.

Auch wenn bestehende Standards nicht in ihrer Ganze durch die Bibliothek der
FHO6V NRW vermittelt werden konnen und sich insbesondere der fiunfte
Standard nur bedingt im Einfluss- und Kompetenzbereich der
Hochschulbibliothek  befindet, kdnnen sie dennoch als inhaltlicher
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Bezugsrahmen fir die nachstehenden Lernziele herangezogen werden. Diese
gliedern sich, entsprechend ihres Abstraktionsgrades in 4 Richtziele und die
dazugehdrigen Grob- und Feinlernziele (GL,FL) und sind in Anlehnung an die in

der DBV-Fassung prasentierten Standards und Indikatoren formuliert.

Folgende Kompetenzziele sollen die Studierenden mit Hilfe des geplanten

Tutorials erreichen.

1. Richtziel: Die Studierenden erkennen ihren Informationsbedarf.

GL Die Studierenden sind in der Lage, ihren Informationsbedarf im Hinblick auf ein

spezielles Thema fest zu stellen und zu formulieren.

GL Die Studierenden kennen die verschiedenen herkoémmlichen und elektronischen
Informationsmittel und setzen diese zielgerichtet fir ihre eigene

Informationsrecherche ein.

Feinernziele:

- Sie kennen und nutzen relevante Fachzeitschriften, Gesetzes-und
Entscheidungssammlungen, um Informationen aufzufinden.

- Sie nutzen allgemeine Nachschlagewerke (Bibliographien, Verbundkataloge,
Enzyklopddien) sowie fachliche Nachschlagewerke (Fachlexika, Handbticher)
um Informationen und weiterflihrende Literaturangaben aufzufinden,

- Sie kennen und nutzen versteckte Bibliographien (Literaturangaben in
Quellen),

- durchsuchen das Internet gezielt nach brauchbaren und verlasslichen

Informationen:

0 kénnen Bibliothekskataloge zur Informationsrecherche einsetzten

0 kbénnen mit Hilfe allgemeiner und wissenschaftlicher Suchmaschinen
Informationen finden,

0 kennen Fachportale, Fachdatenbanken sowie fachspezifische

Suchdienste und kénnen dort relevante Informationen finde.

2. Richtziel: Die Studierenden sind in der Lage eine eigenstéindige
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Informationsrecherche durchzufiihren

GL

Die Studierenden kénnen eigene Suchbegriffe bilden und zwischen Synonym,

Schlagwort und Stichwort unterscheiden.

GL

Die Studierenden entwickeln eine eigene Recherchestrategie (Rechercheprotokoll),

die sie im Rechercheverlauf sinnvoll anpassen kénnen.

GL

Die Studierenden kennen die Grundtechniken einer elektronischen Rercherche:

Feinlernziele:

- Sie kennen die Funktion der einfachen und erweiterten Suche in
elektronischen Informationsmitteln.

- Sie sind in der Lage eine thematische Suche durchzufiihren, indem sie die
Schlag- und Stichwortsuche einsetzen.

- Sie setzen gezielt Boolesche-Operatoren, Trunkierungen, sowie die

Phrasensuche ein, um Informationen zu finden

GL

Die Studierenden kennen die Grundtechniken einer Bibliotheksrecherche

Feinlernziele:

- Sie sind in der Lage, eine formale Suche in der Bibliothek durchzufiihren:

o kénnen mit einer konkreten Literaturangabe den Standort (Signatur)
eines Mediums ausfindig machen,

0 mit einer Literatur- oder Quellenangabe unselbststindig erschienene
Medien wie Zeitschriftenaufsdtze oder richterliche Entscheidungen
und Urteile ermitteln,

o0 kénnen anhand der Aufstellungssystematik in der Bibliothek Medien
zu einem Thema finden,

o kennen die Mdglichkeit der Fernleihe und nutzen

Dokumentenlieferdienste zur Literaturbeschaffung,

3. Richtziel: Die Studierenden sind in der Lage Informationen kritisch zu bewerten

GL

Die Studierenden sind in der Lage, die Relevanz, Aktualitat und Qualitat der

gefundenen Informationen und eigenen Rechercheergebnisse kritisch zu bewerten.
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GL Die Studierendenkdnnen den eigenen Arbeits- und Rechercheprozess kritisch
beurteilen und ggf. modifizieren.
4. Richtziel: Die Studierenden verarbeiten die gewonnenen Informationen effektiv
GL Die Studierenden sind in der Lage, ihre Rechercheergebnisse in eine eigene
wissenschaftliche Arbeit zu integrieren.
Feinlernziele:
- Sie exzerpieren, speichern und verwalten die gewonnenen Informationen
und ihre Quellen:
o kénnen ihre Suchergebnisse speichern und weiterverarbeiten,
o kénnen die von Ihnen gefundenen Quellen korrekt zitieren und
Fufsnoten anlegen,
o kénnen die von ihnen gefundenen Informationen sinnvoll gliedern
o0 exzerpieren und verwalten die gewonnenen Informationen und
Quellen mit Hilfe eines Literaturverwaltungsprogramms
GL die Studierenden nutzen die geeigneten technischen Mittel zur Prasentation ihrer

Ergebnisse

5.4 Aufbau, inhaltliche und technische Struktur des Tutorials

Das Konzept eines elektronischen Lernangebots ist nur dann Erfolg

versprechend, wenn vorab seine verschiedenen Strukturelemente festgelegt

werden.

(logisch

(Instrumente des Wissenserwerbs und Kommunikationswerkzeuge) sowie die

Spezifik

Begriindung des Medieneinsatzes).

194 Hierzu z&hlen in erster Linie die Strukturierung der Lehr-/Lerninhalte

organisierter Aufbau), die Festlegung der didaktischen Struktur

ation des Medieneinsatzes (mediale Aufbereitung der Inhalte,
195

194
195

Vgl. Arnold 2001; Kerres 2001; Rey 2009
Vgl. Kerres 2001, S. 52




Bei der Strukturierung der Lehr-/Lerninhalte geht es vorrangig darum, diese in
eine nachvollziehbare hierarchische bzw. vernetzte Struktur zu bringen und in
lerngerechte Abschnitte zu unterteilen.*®® Zum Einen werden den Studierenden
hierdurch die logische Abfolge und der Aufbau des Tutorials transparent
gemacht. Zum Anderen ermdglicht eine Vorstrukturierung der Inhalte bei der
spateren technischen Umsetzung eine Ubersichtliche Anpassung an die
vorgegebene  Organisationsstruktur des  Content-Management-Systems

Joomlal.

Aus diesen Grinden werden die zu vermittelnden Tutorial-Inhalte in drei
thematische, in sich geschlossene Bausteine gegliedert, welche den kompletten
Vorgang einer fachspezifischen Informationsbeschaffung, Bewertung und

Verarbeitung widerspiegeln.

Baustein | tragt den Titel ,PERFEKT VORBEREITET* und soll den
Studierenden dabei helfen, eine individuelle Informationsrecherche optimal
einzuleiten. Indem ihnen zun&achst ein Uberblick tber die verschieden
Publikationsarten und Informationsmittel gegeben und die Unterscheidung
zwischen einer thematischen Suche und der Recherche anhand einer
Literaturliste verdeutlicht wird, lernen die Studierenden ihren eigenen
Informationsbedarf zu erkennen und zu formulieren. Sie kdnnen nach der
Bearbeitung und intensiven Auseinandersetzung mit diesem ersten Baustein,
eine eigene Suchstrategie entwickeln, lernen eigene und geeignete
Suchbegriffe zu formulieren und beherrschen dartber hinaus die
Grundtechniken einer elektronischen Recherche (den thematischen Aufbau des
ersten Bausteins verdeutlicht folgende Abbildung).

1% v/gl. Rey 2009, S. 102
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cop I n 0 zur Forderung von
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Bausten 1 | Baustein2 | Baustein 3 Start | Kontaktimpressum

Baustein 1

1. Arten von Publikaticnen und

Informatiansmittein Perfekt vorbereitet!

2. Informationsbedarf feststellen

Kompetenzziele: nach der Bearbeitung dieses Bausteins bin ich in der Lage
3. Suchbegriffe formulieran

4. Suchstragtegie entwickeln - meinen eigenen Informationsbedarf zu erkennen und zu formulieren

5. Suchkategorien - eine geeignete Suchsirategie zu entwickeln und grundlegende Recherchetechniken
anzuwenden

- die unterschiedlichen Publikationsarten zu unterscheiden und geeignete
Informationsmittel fir meine eigene Informations- und Literatursuche auszuwahlen

1) Al
m’ y
u’ o7 urlck  weiter

Abbildung 5: Baustein | des Tutorials (Foto-Quelle: http://www. flickr.com - letzter Zugriff:

22.08.2010)

Baustein Il des Tutorials nennt sich ,ZIELSICHER FINDEN® und thematisiert die
Recherche im Online-Katalog, sowie die Internet- und Datenbankrecherche. Um
das in Baustein | theoretisch erworbene Wissen durch eigene Anwendung und
Ubung zu festigen, filhren die Studierenden nun selbstandige
Beispielrecherchen durch und lernen durch den direkten Vergleich von
Ergebnissen, die gefundenen Quellen bezuglich ihrer Qualitat und Relevanz
kritisch einzuordnen. Zusatzlich bietet dieser Baustein eine Einfihrung in die
praktische Nutzung einer Bibliothek mit Hilfe eines Klassifikationssystems und
informiert  Gber  weitere  Mdglichkeiten  der Informationsbeschaffung
(Dokumentenlieferdienste, Fernleihe, elektronische Volltexte).

Baustein Il tragt die thematische Uberschrift ,PROFESSIONELL
WEITERVERARBEITEN®. In diesem Modul werden insbesondere die
Problemstellungen thematisiert, die regelmalig wéahrend der

Bearbeitungszeiten von Hausarbeiten an der FH6V NRW auftreten. Die
Studierenden erhalten praktische Tipps zum Verfassen, Gliedern und Gestalten

einer wissenschaftlichen Arbeit, gemall den formalen Richtlinien und den
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spezifischen Vorgaben der FH6V NRW. Die Studierenden Uben mit Hilfe dieses
Bausteins das korrekte Zitieren und werden in die Literaturverwaltung

eingefihrt.

Zwecks einer besseren Orientierung und Transparenz prasentiert sich die
Startseite des Tutorials als eine Ubersichtsseite, welche die drei Bausteine und
ihren Unterrubriken darstellt. Nach einem kurzen, einleitenden Text Uber den
Nutzen eines bibliothekarischen Lernarrangements zur Férderung der
Informationskompetenz bei den Studierenden, gelangt man Uber die
Hauptnavigation zu den einzelnen Bausteinen und ihren Themengebieten.
Idealerweise sollte jeder Baustein separat und Schritt fir Schritt durchgearbeitet
werden koénnen. Dennoch ermdglichen die Haupt- und zusatzliche
Unternavigation (siehe Abbildung 6) sowohl ein Springen zwischen den
einzelnen Bausteinen als auch die gezielte Anwahl einzelner Lehr-/ und

Lerninhalte.

Baustein 1 | Baustein2 | Baustein 3
Baustein 1 U t \

1. Artan von Publikationen und
Informationsmittain

Perfekt vorbereitet!

2. Informationsbadarf feststallen

Kompetenzziele: nach der Bearbeitung dieses Bausteins bin ich in der Lage
3. Suchbegriffe formulieran

- {5] fi il
4 Suchstraglegie entwickeln meinen eigenen Informationsbedarf zu erkennen und zu formulieren

5. Suchkategorien - gine geeignete Suchstrategie zu entwickeln und grundlegende Recherchet:

Abbildung 6: Haupt- und Unternavigation des Tutorials

Die Modularisierung der Lerninhalte und die vorhandenen
Navigationsmoglichkeiten erlauben es den Studierenden, keine vorgegebenen,
sondern eigene Lernwege einzuschlagen und ihr Lerntempo individuell zu

bestimmen.

Jedes Modul legt eingangs die zu erreichenden Kompetenzziele dar, nicht allein
um den Studierenden bei der Strukturierung des Lernstoffes zu helfen und sie

iIm Prozess des eigenverantwortlichen Lernens zu unterstitzen. Ein Offenlegen

74



der Lernziele vermittelt ihnen vielmehr unmittelbar den zu erwartenden Nutzen,

der ihnen aus der intensiven Auseinandersetzung mit der Materie erwachst.

Einem konstruktivistischen Paradigma folgend, beruht die Gestaltung von
Lernszenarien vor allem auf der Auswahl und Aufbereitung moglichst
authentischer Problemstellungen. Dieser Erkenntnis wird bei der Festlegung der
didaktischen Struktur Rechnung getragen, indem durch problemorientierte,
polizeirelevante Beispiele die einzelnen Themenkomplexe klar veranschaulicht

und zusatzlich der notige Praxisbezug hegestellt werden kann.

Bei der Gestaltung der Inhalte bzw. der Aufgabenerstellung, missen einige

konkrete Aspekte berlcksichtigt werden:

Wenn Didaktik vor allem die Kunst der sinnvollen Reduktion ist,"*” diirfen die
Inhalte des Tutorials nicht durch zu viel bibliothekarisches Spezialwissen
Uberfrachtet werden. Anders als andere Tutorials verzichtet das hier skizzierte
Angebot deshalb auf ein umfangreiches Glossar mit der ausfuhrlichen
Erlauterung von Fachbegriffen, da diese so weit es mdglich ist, erst gar nicht
zum Einsatz kommen sollen oder direkt im Text bzw. in der Aufgabenstellung
erklart werden. Sprachlich muss sich das Tutorial am Niveau und Verstandnis
der Lernenden orientieren. Die Studierenden der FHO6V NRW bemangeln oft,
dass viele Lehr- und Fachbucher schwer zu verstehen sind. Daher sollten die
Texte des Tutorials in Wortwahl und Satzbau so einfach und pragnant wie

maoglich gehalten werden.'®

Zur Forderung des selbstgesteuerten, eigenverantwortlichen Wissenserwerbs
ist — wie bereits erwahnt — der Einsatz interaktiver Aufgaben von erheblicher
Bedeutung. Durch die Wiederholbarkeit von Ubungen und Selbsttests mit
Ruckmeldefunktion, die den Lernenden unmittelbar nach Eingabe einer Antwort
dariber in Kenntnis setzen, in wie weit das angestrebte Lernziel erreicht wurde,
kann sich das neu erworbene Wissen besser und aktiver mit dem eigenen

Vorwissen verbinden. Bei dieser Form der Gestaltung, die in der konkreten

197 Vgl. ,Didaktische Reduktion” bei Dannenberg / Haase 2008, S. 109.

1% vgl. Rey 2009, S. 83 f.
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Umsetzung des Tutorials durch Multiple-Choice und Zuordnungsaufgaben
realisiert wird, fuhlt sich der Lernende motiviert, die Bausteine des Tutorials
weiter zu Bearbeiten, denn ,Belohnungen eines gezeigten Verhaltens wirken
als Verstarker, wenn durch sie ein Bediirfnis befriedigt wird.“**® Gleichzeitig
mussen aber auch auftretende Motivationseinbriche oder
Entmutigungsgefthle, nach einer weniger erfolgreichen Bearbeitung der
interaktiven Aufgaben, nicht gleich zum Abbruch des Tutorials fuhren. Solche
negativen Ergebnisse und Erlebnisse mit der Lernumgebung kénnen ebenso
den verstarkenden Impuls geben, den eigenen Wissenserwerb und die eigene
Kompetenzentwicklung voran zu treiben.?®® Ubertragen auf das hier zu
skizzierende Projekt konnen auftretende negative Emotionen also durch
Neugier, Interesse und Belohnungsstrategien bzw. Herausforderungen
vermieden oder umgewandelt werden. Eine tutorielle Betreuung und die
sinnvolle Einbindung des Tutorials in die passenden Lehrveranstaltungen, ist
aus diesem Grund unerlasslich. Durch den Einsatz von Chat und Mail-Funktion
wird den Studierenden daruber hinaus die schnelle Kontaktaufnahme zu der

bibliothekarischen Betreuungsperson des Lernangebots ermoglicht.

Durch seinen nicht linearen, modularen Aufbau und viele interaktive Elemente
soll dem Online-Tutorial eine moglichst explorative Lehrmethode zugrunde
gelegt werden, die entgegen dem Ublichen instruierenden Katalog- und
Datenbankschulungen eine Form des Wissenserwerbs fordert, die Anstrengung
und spielerische Aspekte vereint. Ein entsprechender Einsatz von Multimedia-
Elementen unterstreicht diesen Ansatz. Um die detailierte Beschreibung der
einzelnen Lerneinheiten unter Berlcksichtigung des entsprechenden
Medieneinsatzes zu gewahrleisten, bietet es sich an, ein sogenanntes
Drehbuch zu entwerfen.?”* Dieses Drehbuch beschreibt und strukturiert alle

inhaltlichen, hyper- und multimedialen Elemente des Tutorials (siehe folgende

199 Freytag et al. 2006, S: E7

200 Vgl. Reinmann 2006, S. 41.

Vgl. e-teaching.org. URL: http://www.e-teaching.org/didaktik/konzeption/inhalte/drehbuch/ (letzter
Zugriff: 23.08.10)
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Abbildung) und kann als das Bindeglied zwischen inhaltlich-konzeptioneller
Ebene und der technischen Umsetzung betrachtet werden.?*

Erforderliche
Medien

Lfd. Nr. | Baustein IlI Inhalt Links

1. Professionell Ziel: Die Studierenden Exzerpieren, Interne Links: Text, Screenshots,

weiterverarbeiten Multiple-Choice-

Speichern und Verwalten die

Homepage der Aufgaben,
gewonnenen Informationen und ihre FHOV Zuordnungs-
Quellen und nutzen die geeigneten aufgaben

Externe Links:
technischen Mittel zur Prasentation

ihrer Ergebnisse CITAVI

Inhalt: Zitieren aus Printmedien und

elektronischen Ressourcen

Literaturverwaltung mit CITAVI

Tabelle 5: Drehbuch-Ausschnitt des Online-Tutorials, Baustein Il

Zur Planung und Organisation der Tutorial-Inhalte innerhalb des Content-
Management-Systems Joomla! wird eine Sitemap angefertigt, um den
strukturellen Uberblick tiber das Tutorial und seinen einzelnen Themenbereiche
nicht zu verlieren. In einem Content Management System werden die einzelnen
Bausteine und deren Inhalte in eine vorgegebene Organisationsstruktur
eingebettet, der folgendes Schema zugrunde liegt: Sektionen, Kategorien,
dynamische Inhalte und statische Inhalte. Die Sitemap bietet eine Ubersicht
dariber, wo Inhalte innerhalb des CMS verortet sind und wie sie sich
aufeinander beziehen. Zu diesem Zweck werden die Bausteine | — Ill des
Tutorials und deren Themenkomplexe in Sektionen und Kategorien unterteilt.
Zunachst miussen sowohl fur die drei Bausteine des Tutorials als auch fur den
Menipunkt Kontakt/Impressum Sektionen erstellt werden, so dass die grobe
Struktur des Tutorials bzw. der CMS-Website vorbereitet ist. Durch diese

Sektionen sind die einzelnen MenlUpunkte der Hauptnavigation definiert.

202

Vgl. ebd.
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Folgende Sektionen stehen fest:

- Sektion 1: Baustein | - PERFEKT VORBEREITET

- Sektion 2: Baustein Il — ZIELSICHER FINDEN

- Sektion 3: Baustein lll - PROFESSIONELL WEITERVERARBEITEN
- Sektion 4: KONTAKT / IMPRESSUM

In einem weiteren Schritt werden den jeweiligen Sektionen Kategorien
zugewiesen, in denen dann die tatsachlichen Lehr- und Lerninhalte der Tutorial-
Bausteine hinterlegt sind. Die folgende Abbildung soll diesen Aufbau

verdeutlichen.

Start
= Baustein 1 — Baustein 2 — Baustein 3 Impressum/Kontakt
[ I T
|| Arten von Publikationen Recherche in elektronischen |- Hausarbeiten
und Informationsmitteln | Informationsmitteln verfassen
I (Internet/Datenbank/OPAC) T
|
|| Informationsbedarf — Aufbau + Layout
feststellen | Bibliotheksrecherchen I
[ | B
i — Zitieren
|| Suchbegriffe — Qualitats- und Relevanzbeurteilung
formulieren I

I
[ — Literaturverwaltung
Weitere Moglichkeiten der

- gﬁg‘_i::ltﬁgie Informationsbeschaffung
! Schreibhinweise
[

— Suchkategorien

Abbildung 7: Grafische Website-Struktur (Sitemap)

Durch die hier vorgenommene Strukturierung der Lehr- und Lerninhalte, die
Festlegung der didaktischen und technischen Struktur, steht die grobe

Entwurfsskizze fiir das zu erstellende Tutorial fest.
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5.5 Realisation und Organisation

Die Implementierung und Verankerung eines elektronischen
Informationskompetenzangebotes an der FH6V vollzieht sich nicht nur auf
Bibliotheksebene. Viel eher ist eine arbeitsteilige Vorgehensweise anzustreben,
als ein Zusammenspiel aus bibliothekarischem Fachwissen, dem Spezialwissen
der einzelnen Fachdozenten und dem technischen Know-How des IT-
Dezernats, welches die technische Umsetzung, Wartung und Pflege des
Tutorials gewahrleistet. Ein solches Projekt bedarf ebenso der Unterstitzung
durch die Abteilung 1 der FH6V, ,Wissenschaftliche Dienste”, als dem zentralen
Organ der Fachhochschule in Fragen der Hochschul- und E-Learning-Didaktik,
des Qualitatsmanagements und der Forschungsforderung. Die Mitwirkung der
vielen verschiedenen Personen, Abteilungen und Dezernate macht eine
professionelle Projektorganisation sowie Steuerung und Betreuung der
einzelnen Projektphasen erforderlich. Dies beinhaltet sowohl die effiziente
Ressourcenplanung (Kosten-, Zeit- und Personalplanung), sowie die Einbettung
des Projekts in die hochschulinternen Organisationsstrukturen.?®®> Um den
reibungslosen organisatorischen Ablauf zu gewahrleisten, Ubernimmt die
Bibliothek die Projektleitung und -koordination. Da das Tutorial ohne zusatzliche
personelle Ressourcen realisiert werden muss, wird ein Zeitrahmen von ca. 22
Monaten fir die Planungs-, Entwicklungs- und Implementierungsphase ins
Auge gefasst und der Start des Tutorials zu Beginn des neuen Studienjahres im
September 2011 anberaumt. Die  Meilensteinplanung und  der
Projektstrukturplan sind dieser Arbeit als Anlagen (Anhéange I-1l) beigefugt. Auf
die Aufstellung eines Kostenplans wurde verzichtet, da der FHOV bzw. dem
Innenministerium NRW weder zusétzlichen Personalkosten oder Kosten fir die
Anschaffung einer neuen Software, noch zusétzliche finanzielle Belastungen fur

die Spezifizierung, Entwicklung und Wartung des Tutorials entstehen.

203 Vgl. Redaktionsteam e-teaching.org 2007, S.2.

79



5.6 Curriculare Einbindung

Das Angebot eines Online-Tutorials als Form von bibliothekarischer
Informationskompetenzvermittlung sollte sinnvoll in das Curriculum und den
Studienverlauf integriert werden. Diese Erkenntnis hat sich aus den praktischen
Beobachtungen und Erfahrungen ergeben, die seit Einflhrung des ersten
Bachelorjahrgangs 2008 gemacht worden sind, und deckt sich ebenfalls mit den
Aussagen der SteFi-Studie, die zur Verbesserung und Foérderung von
Informationskompetenz eine starkere Einbindung in die Lehrveranstaltungen
fordert.?>* Hapke stellt in diesem Zusammenhang fest, dass nur die Lehrenden

die Informationskompetenz ihrer Studierenden tatsachlich beeinflussen kdnnen:

.Entscheidend sind nicht Extra-Kurse zur Vermittlung von
Informationskompetenz, sondern der subtile Zwang, sich in
projektahnlichen Studienteilen IK [IK = Informationskompetenz. Anm. d.
Verfasserin] erarbeiten zu missen.“**
Um Informationskompetenzangebote also starker in einen fachlichen Kontext
einzubauen und an konkrete thematische Problemstellungen zu koppeln, die
sich aus der Unterrichtssituation heraus entwickelt haben, sieht die
konzeptionelle Entwicklung des Online-Tutorials nicht nur die Nutzung als
Selbstlernangebot vor, sondern ebenso die Mdglichkeit des Einsatzes als
Blended-Learning-Szenario in den nachstehenden Studienabschnitten und

Modulen des Bachelorstudiengangs PVD?%:

- Studienabschnitt Grundlagenmodule:

Integration in das Modul ,G 1.1 - wissenschaftliches Arbeiten und
Lernen® als Teilmodul des Grundlagenmoduls ,Einfihrung in das

polizeiwissenschaftliche Studium®.

208 Vgl. Klatt et al. 2001

Hapke 2008, S. 51
siehe hierzu auch Anhang II: Modulverteilungsplan - Teil A und Teil B — Bachelor of Arts im
Studiengang Polizeivollzugsdienst
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Dieses zu Beginn des Studiums vorgesehene Teilmodul soll die
Studierenden u. a. gezielt auf die erste selbst anzufertigende Hausarbeit
im  Grundlagenmodul 2, ,Sozialwissenschaftliche  Grundlagen
polizeilichen Handelns" vorbereiten. In den diesem Modul untergliederten
Teilmodulen Politikwissenschaft, Soziologie, Psychologie, Ethik und
Management ist das eigenstandige Verfassen einer Kkurzen
wissenschaftlichen Arbeit vorgesehen. Zu diesem Zeitpunkt des
Studienverlaufs zeigten sich in der Vergangenheit die grof3ten
Informationskompetenzdefizite bei den Studierenden, die sich sowohl in
Grundlagenmodul GL 1.1 als auch in den jeweiligen Teilmodulen nicht

ausreichend auf das wissenschaftliche Arbeiten vorbereitet fuhlten.

Das Tutorial wird an dieser Stelle zur Losung konkreter
Informationsprobleme eingesetzt, die sich bei den Studierenden aus den
Anforderungen der Hausarbeit ergeben. Problemschwerpunkte sind hier
erfahrungsgemaR die Literaturrecherche und -auswahl sowie das
Verfassen einer Arbeit nach wissenschaftlichen Kriterien. Zu diesem
Zeitpunkt  kbnnen immer wiederkehrende Fragen an das
Bibliothekspersonal wie: ,Wieso kann ich nicht einfach alle Informationen
googeln?“, ,Wie zitiert man Uberhaupt?“ oder ,Wie gliedere ich eine
Hausarbeit?”, eingebettet in den fachlichen Kontext des konkreten
Unterrichtsfachs durch die Studierenden selbst beantwortet werden,
indem die entsprechenden Bausteine von den jeweiligen Fachdozenten
gezielt unterrichtsvor- oder nachbereitend eingesetzt werden. Ziel ist es,
die Informationskompetenz der Studierenden direkt zu Beginn ihres

Studiums zu professionalisieren.

Studienabschnitt Fachmodule 4:

Die in diesem Studienabschnitt angebotenen Wahimodule schiel3en mit
einer 12-seitigen Hausarbeit ab. Auch hier soll das Tutorial entweder zur
Nachbereitung von Unterrichtseinheiten oder mit konkreten Recherche-

Ubungen — die auch einen verpflichtenden Besuch in der Bibliothek mit
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einschlielen mussen —im Vorfeld einer Lehrveranstaltung eingesetzt

werden.

- Studienabschnitt Abschlussmodul:

Der letzte Abschnitt des Studiums endet mit dem Verfassen einer
Bachelorarbeit. Zu diesem Zeitpunkt setzen die Fachdozenten in enger
Kooperation mit der Bibliothek das Tutorial verstarkt ein, um mit den
Studierenden das sinnvolle Exzerpieren, Speichern und Verwalten von
Informationen und Literatur zu Uben. Zusatzlich bietet die Bibliothek den
Studierenden Beratungsgesprache sowie Schulungen zum Umgang mit

Literaturverwaltungssystemen an.

Indem die Informationskompetenzvermittlung durch Einbindung des Tutorials in
die entsprechenden Fachmodule erfolgt, wird eine Form von
Informationskompetenz-Vermittlung praktiziert, die als integratives Modell

bezeichnet wird.”” Aus dieser Methode ergibt sich der Vorteil,

,dass eine Verbindung von Informationskompetenz zur aktuellen
Lernsituation der Studierenden geschaffen wird und das die Verbindung
zwischen wissenschaftlichem Arbeiten und Informationskompetenz fur
die Studierenden deutlich wird."**

5.7 Marketing und Kommunikationsstrategie

Um die Bedeutung aktiver bibliothekarischer Informationskompetenzférderung
an der FHOV NRW verstarkt in den Fokus zu ricken, bedarf es zunéchst einer
intensiven  hochschulinternen  Offentlichkeitsarbeit. Hier mussen zwei
Zielrichtungen verfolgt werden: Zum Einen ist es notwendig, das Tutorial selbst
zu bewerben, zum Anderen muss die Bibliothek eine aktive Offentlichkeitsarbeit
in eigener Sache betreiben, um die Hochschulleitung von der Notwendigkeit
weiterer Aktivitaten im Betatigungsbereich der Informationskompetenzférderung

27 vigl. hierzu Brunner 2007, S. 68 ff. und Schwill / Vogt: 2005, S. 17.
%% | ankenau 2002, S. 431.
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zu Uberzeugen.” Gleichwohl gilt es, alle Hochschulmitglieder dariber zu
unterrichten, welch aktive und positive Rolle die Bibliothek mit der Einfihrung
von Informationskompetenzangeboten zukinftig im Prozess des Lehrens und
Lernens an der FHOV einnehmen kann. Durch eine offensive
Kommunikationspolitik schafft die Bibliothek Akzeptanz—und erweckt
gunstigenfalls Begeisterung — fir ihre Reformbemihungen. Speziell die
Dozenten und Fachkoordinatoren sollen sich motiviert fihlen, ihr Fachwissen in
das Projekt einflieBen zu lassen. Auch die eigenen Bibliotheksmitarbeiter
missen auf kinftige Veranderungen vorbereitet werden, die sich aus der neuen
Rolle der Bibliothek als Informationskompetenzzentrum ergeben. Dies
geschieht in der Absicht, sie aktiv an der konzeptionellen Gestaltung und
Entwicklung teilhaben zu lassen. Denn die Erfahrungen anderer
Hochschulbibliotheken haben gezeigt, dass in der Praxis der erfolgreiche und
nachhaltige Aufbau eines Angebots zur Vermittlung von Informationskompetenz
vor allem durch ein engagiertes Bibliothekspersonal realisiert wird und demnach
eine Angelegenheit gezielter Personalentwicklung darstellt.?*° In diesem Sinne
ist vor Einfihrung des Tutorials eine Informationsveranstaltung fir alle
Beteiligten geplant, in der das Projekt mit seiner konkreten Zielsetzung
vorgestellt wird und dariiber hinaus weitere strategische Ziele auf dem Gebiet

der Informationskompetenzférderung an der FH6V bekannt gegeben werden.

Als klassisches Marketinginstrument wird far das
.Informationskompetenzzentrum Bibliothek” und seine Aktivitdten ein Corporate
Design entwickelt, um diesem Projekt ein eigenes, unverkennbares Profil zu
verleihen. Sowohl die Bekanntheit als auch der Wiedererkennungswert werden
hierdurch gesteigert.?* Im Zuge dessen wird fir das Online-Tutorial ein
einpragsamer Markenname (,Label”) entworfen, um bei der Kernzielgruppe,
den Studierenden des Studiengangs PVD, Aufmerksamkeit und Interesse fur
das Angebot zu wecken. Da sich die angehenden Polizistinnen und Polizisten in

besonderem Maflie mit ihrem Berufsbild und erfahrungsgemald weniger stark

209 Vgl. hierzu Schiiller-Zwierlein 2007 B, S.791.

210 Ebd
' vgl. hierzu auch Hobohm 2009, Kap. 3/4.9, S. 1 f.
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mit der damit verbundenen theoretischen Ausbildung und all ihren
.-akademischen Begleiterscheinungen® identifizieren, wird ein Label kreiert,
welches die Studierenden nicht bereits durch die Namensgebung verschreckt,
indem es eine Assoziation mit einer trockenen wissenschaftlichen Thematik
oder einem ,verstaubten® Bibliotheksangebot zulasst. Vielmehr soll das Label in
seiner Aussage den positiven Aspekt des berufsbezogenen (Informations-)
Kompetenzerwerbs unterstreichen. Umschreibungen wie ,Bibliotheks-Tutorial,
.tutorial zum wissenschaftlichen Arbeiten* werden daher bewusst vermieden.

Der Label-Name soll zudem zielgruppengerecht, jung und modern wirken:

copinfo

...der Information auf der Spur.

Abbildung 8: Label-Entwurf

Wenn marketinggerechte Offentlichkeitsarbeit hilft, dass Tutorial bei seiner
Zielgruppe und potenziellen Nutzern bekannt zu machen, bleibt die Frage, Gber
welche Kommunikationskandale dies geschehen soll. In diesem Zusammenhang
wurde die Entscheidung fur die Einbindung des Tutorials auf der FHOV-
Homepage — mit einem Link direkt auf der Startseite —auch aus Marketing-
Gesichtspunkten getroffen, da dies den Kommunikationsweg darstellt, durch
den der groRte Teil der Zielgruppe seine Informationen bezieht.?*? Der Start des
Tutorials wird neben der bereits erwahnten Informationsveranstaltung ebenfalls
mit einem Bericht auf der Startseite der Homepage unter der Rubrik ,Aktuelles”
bekanntgegeben und zusatzlich tber den FH6V-Newsletter an alle Abonnenten
weitergeleitet. Zusétzliche Aushange und Informationsflyer werden ebenso fir
alle Studienorte und ebenso fur die polizeirelevanten Ausbildungseinrichtungen

der FH6V NRW bereitgestellt, um eine mdglichst breite Streuung zu erzielen.

212 Vgl. Plieninger 2010, S. 18.
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5.8 Evaluation

Der Erfolg und die Qualitat des Tutorials mussen sich in ihrem Ergebnis
besonders im Hinblick auf geplante Erweiterungen dieses Angebots fur die
Studierenden der drei weiteren Bachelorstudiengange der Fachbereiche
Staatlicher  Verwaltungsdienst, Kommunaler  Verwaltungsdienst  und

Rentenversicherung messen und ausweisen lassen kénnen.?*

Dabei ist die ,lernerorientierte Didaktik'** des Tutorials konsequenterweise
auch auf das Evaluationsdesign zu ubertragen. Hierbei gilt es die Studierenden

“215 74 machen und

zur zentralen ,Grundkategorie bei der Qualitatssicherung
deren Lernerfolg bzw. Kompetenzerwerb —neben generellen Fragen zur
Benutzerfreundlichkeit, Funktionalitdt, medialen und inhaltlichen Prasentation
der Lehr-/ Lerninhalte sowie zur Akzeptanz des Tutorials — in den Mittelpunkt
der Evaluation zu riicken. Denn Qualitdt im Hochschulbereich entsteht immer
durch den Prozess der Auseinandersetzung der Studierenden mit dem
jeweiligen Bildungsgegenstand.?’® Daraus leitet sich fir das vorliegende
Konzept die ausschlaggebende Frage ab, inwieweit die Studierenden ihrem
Empfinden nach ihre Informationskompetenz verbessern konnten. Ob das
Tutorial hierbei seine Zielsetzung nachhaltig erfillt und den gewlnschten
Lernerfolg erbracht hat, ergibt sich letztlich nur aus der praktischen Nutzung
des Angebots durch die Studierenden selbst. Daher empfiehlt sich die direkte
Einbindung einer Evaluation in das Online-Tutorial, unmittelbar im Anschluss an
den letzten Tutorial-Baustein. Somit wird gleichzeitig die tatsachliche Nutzung

des Tutorials eruiert und dokumentiert.

*® Ebd.

" Waldherr / Walter, Claudia 2009, S. 91.

Ehlers, UIf 2002, online.

»Eine Eigenart von Bildung insgesamt, die sie von anderen Dienstleistungen unterscheidet, ist, dass
der Abnehmer der Leistung die Leistung selbst mitproduziert. Bildungsarbeit ist die Leistung derjenigen,
die sich bilden, sie ist ein Prozess, der wesentlich subjektive Faktoren integriert, wie Interesse,
Emotionalitat und Engagement.”, aus: Kiichler 2000, S. 280.
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6 Schlussbetrachtung

Der FHOV NRW wurden mit der Einfuhrung der Bachelorstudiengange und nicht
zuletzt durch die Nachbesserungsforderungen der Akkreditierungskommission
hinsichtlich der Bibliotheksangebote zusatzliche finanzielle Mittel in erheblichem
Umfang zur Verfigung gestellt, um die Bestande und Informationsressourcen
ihrer sieben Studienort-Bibliotheken zu aktualisieren und aufzustocken. Die
alleinige Verfigbarmachung und Bereitstellung von Medien und Informationen
durch die Hochschulbibliothek ist heute jedoch langst nicht mehr ausreichend,
um eine adaquate und zielgerichtete Nutzung dieser Ressourcen zu
gewahrleisten, da sich im digitalen Zeitalter der Zugang zu Information und
Wissen ebenso verdndert hat, wie das durch das Internet beeinflusste
Rechercheverhalten und die Weiterverarbeitung von Information durch die
Studierenden. Diese bendtigen heute eine vertiefte Informationskompetenz,
geradezu eine Informationsmanagementkompetenz,?*’ um effiziente Strategien
und Fahigkeiten zur Beschaffung, Verarbeitung und Bewertung von

Informationen entwickeln zu kénnen.

Morales Campos formuliert dies in einer IFLA-Publikation aus dem Jahre 2008

wie folgt:

,Having access to information is not enough if we do not read such
information, think about its content, and apply its message. Education
today, therefore, favors the possession and use of knowledge, fosters
reflection, and, above all, develops attitudes and capabilities that allow its
application and innovation.”**
Der kompetente, eigenverantwortliche Umgang mit Medien und Informationen
wird angesichts des rasanten Wissenswandels innerhalb unserer Gesellschaft
zukinftig ebenso unverzichtbar sein, wie die Fahigkeit zum selbstgesteuerten
und die Bereitschaft zum lebenslangen Lernen in ihrer Eigenschaft als

Schlusselkompetenzen.

v Vgl. Stihl-Strohmenger 2008 A, S. 57.

> Morales Campos 2008, S. 89.
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Zusatzlich erfordern der durch die starre Strukturierung von Studium und Lehre
gestiegene Zeit- und Effizienzdruck sowie die erhdohten Anspriiche an die
Qualitdit des wissenschaftlichen Arbeitens in den neuen Bachelor-
studiengédngen auch weiterhin eine hohe Informationskompetenz der
Studierenden. In diesem Sinne erweist sich ein informationskompetentes
Verhalten als bestes Ristzeug fur ein zielgerichtetes und erfolgreiches
Studium. Es ist Aufgabe der Hochschule und ihrer Bibliothek, die
Voraussetzung hierflr zu schaffen und die Studierenden bei der Bewaltigung
der ebenso anspruchsvollen, wie ungewohnten Anforderungen im Bachelor-

studium zu unterstitzen.

In diesem Zusammenhang bietet die Einfihrung der neuen Studiengange der
Bibliothek der FHOV NRW die einmalige Gelegenheit, sich als Lernort und
Beratungszentrum fiir die Vermittlung von Informationskompetenz zu etablieren,
indem sie ein hochschuladdquates Dienstleistungsportfolio entwickelt und
zielgruppengerechte  Konzepte und Angebote zur Forderung von
Informationskompetenz anbietet. Die Implementierung eines Online-Tutorials
als Pilotprojekt fur den Bachelor PVD ist letztlich nur ein erster wegweisender
Schritt in die richtige Richtung, dem zweifelsohne weitere Schritte folgen
missen. Hierzu gehdort auf konzeptioneller, didaktischer Ebene die Entwicklung
handlungsorientierter SchulungsmalRnahmen durch die Bibliothek. Von grol3er
Bedeutung ist dabei die Motivation der Teilnehmer, die es durch entsprechende
didaktisch-konstruktivistische Modelle anzuregen gilt. Lux und Suhl-
Strohmenger sprechen in diesem Zusammenhang von der notwendigen
Entwicklung einer ,didaktischen Grundidee*.?*® Zusatzlich zur Implementierung
weitere Online-Tutorials muss die Bibliothek Prasenzschulungen anbieten, die
den Umgang mit elektronischen Informationen, Recherchemitteln und auch
Literaturverwaltungssystemen  praktisch und handlungsorientiert  Gben.
Langfristig durfen solche Konzepte nicht nur auf die

Informationskompetenzforderung bei den Studierenden abzielen, sondern auch

Y Aa.0,S. 183
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die Lehrenden und das eigene Bibliothekspersonal als Zielgruppen muissen
beriicksichtigt werden.?*°

Auf organisatorischer Ebene gehtéren die feste Verankerung von
Informationskompetenzangeboten in das Curriculum und der engere
Zusammenschluss von Bibliothek, hochschuldidaktischem Zentrum und dem IT-
Dezernat umgesetzt, um sicherzustellen, dass kein isoliertes Angebot entsteht,
welches sich an der Zielgruppe vorbei und uberfrachtet mit Inhalten
bibliothekarischen Spezialwissens durch didaktischen und technischen
Dilettantismus auszeichnet. Aus diesem Grunde gilt es ebenfalls die jeweiligen,
fur die unterschiedlichen Fachdisziplinen verantwortlichen Fachkoordinatoren
mit ihrem Expertenwissen aktiv in den Gestaltungsprozess mit
einzubeziehen.??* Denn auch, wenn die Bibliothek ihre edukativen Aufgaben?*?
verantwortungsvoll und aktiv wahrnehmen muss, gehéren diese Tatigkeiten
dennoch zu einer Fulle weiterer bibliothekarischer Kernaufgaben, die es taglich
zu bewaltigt gilt. Neben den neu zu erwerbenden didaktischen Kenntnissen
muss also immer das bibliothekarische Fach- und Methodenwissen in
Verbindung mit der Fachkompetenz anderer Hochschulmitglieder und
Dezernate bei der Entwicklung von Informationskompetenzangeboten im

Vordergrund stehen.

Auf strategischer Ebene missen Netzwerke geschaffen werden, um den
Erfahrungs- und Kompetenzaustausch auf dem Gebiet der
Informationskompetenzvermittlung  voranzutreiben und innerhalb  der
offentlichen Verwaltung auch weiterhin ein Bewusstsein fur die Notwendigkeit
solcher MalBnahmen zu scharfen. Hier gilt es, gezielte regionale und
Uberregionale  Kooperationen mit den entsprechenden Aus- und

Fortbildungseinrichtungen  einzugehen sowie die verwaltungsinternen

220 Vgl hierzu die Ergebnisse eines durch die DFG geforderten Projekts der Universitatsbibliothek

Konstanz. Hier wird verdeutlicht, dass durchaus ein bibliothekarischer Handlungsbedarf beziglich der
Verbesserung von Informationskompetenz von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern existiert. In:
Kohl-Frey 2008, S. 149-164.
21 Vgl. Schiiller-Zwierlein 2007 A u. B, der die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Fachdozenten bei
der Entwicklung von IK-Angeboten an der Universitatsbibliothek Miinchen betont.
222 . .

Von Schultka gepragter Begriff
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Fachhochschulen anderer Bundeslander, die Deutsche Hochschule der Polizei

und die Fachhochschule des Bundes als Netzwerk-Partner zu gewinnen.

Um die geplante Implementierung weiterer elektronischer
Informationskompetenz-Angebote  fir die  Bachelor-Studiengédnge  der
Fachbereiche Kommunaler Verwaltungsdienst (KVD), Staatlicher
Verwaltungsdienst (SVD) und Rentenversicherung (RV) nachhaltig zu
gestalten, bedarf es einer ersten Evaluationsrunde des Tutorials fir den
Bachelorstudiengang PVD. Die hieraus gewonnenen Ergebnisse und
Erfahrungswerte muissen ebenfalls zeitnahe Nachbesserungsarbeiten fur das
bereits zur Verfigung gestellte Angebot nach sich ziehen. In diesem
Zusammenhang ist dessen Erweiterung durch Web-2.0-Elemente angedacht.
Die neueren Erkenntnisse auf dem Gebiet der bibliothekarischen
Informationskompetenzforderung betonen die Relevanz von Unterstltzung
kooperativer Lernformen durch internetbasierte Kommunikationsformen. Der
Informationskompetenz-Erwerb wird deutlich gesteigert, wenn eine Integration
in kommunikative Prozesse stattfindet und kollaboratives Arbeiten und Lernen
gefordert wird.?*

Durch die Bandbreite dieser MalRnahmen etabliert sich die Bibliothek zu einer
Einrichtung, die die Reformbemihungen der Fachhochschule fir o6ffentliche
Verwaltung NRW aktiv unterstitzt, indem sie nicht nur die Qualitat des
wissenschatftlichen Arbeitens verbessert, sondern in ebenso hohem Mafle die
Bestrebungen der Fachhochschule auf den Gebieten des Uberfachlichen
Kompetenzerwerbs, des selbstgesteuerte Lernens und der sinnvollen Nutzung
von E-Learning mittrdgt und mitentwickelt. Der FHOV erwdachst hieraus ein
beachtlicher Mehrwert. Denn eine leistungsstarke Hochschulbibliothek steigert
nicht nur das Renommee ihrer Tragerorganisation, sie legitimiert mit ihren
innovativen Angeboten einen vermehrten Einsatz finanzieller und personeller
Ressourcen — ein Argument, welches in Zeiten stetig knapper werdender

Haushaltsmittel nicht auRer Acht gelassen werden darf.

223 Vgl. Griesbaum 2004;Hapke 2008; Plieninger 2010
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»ES gibt Anzeichen dafir, dass — nicht zuletzt infolge deutlich gesteigerter
Schulungs- und Kursangebote der Bibliotheken — die Kenntnisse und
Fahigkeiten der Studierenden im Umgang mit wissenschaftlichen
Informationen zugenommen haben“?%*
schreibt ~ Suhl-Strohmenger in  seinem Buch ,Digitale Welt und
Wissenschaftliche Bibliothek — Informationspraxis im Wandel“. Ob sich diese
Erkenntnis auch auf die Fahigkeiten der Studierenden im Bachelorstudiengang
Polizeivollzugsdient Ubertragen lassen, wird letztlich die konkrete Umsetzung
des hier dargestellten Konzeptes zeigen. Gelingt dessen Umsetzung, kdnnen
sich die Studierenden wesentliche Kompetenzen fir ihre berufliche Tatigkeit

und ein lebenslanges Lernen aneignen.

% Sijhl-Strohmenger 2008 A, S. 243.
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Anhange

Anhang I: Meilensteinplanung zum Online-Tutorial

Bez. Vorgang Zeitraum / ab: - bis: Meilen-
stein
Implementierung eines Online-Tutorials an der FH6V 650 Tage
NRW zur Férderung von Informationskompetenz im
Bachelorstudiengang PVD
AP1 Planung und Vorbereitung bis 15.01.2011
TA 1.1 | Schaffung technischer Voraussetzungen; Festlegung der | bereits erfolgt
Software
TA 1.2 | Schaffung struktureller Voraussetzungen: Einbindung bis 22.12.2010
des FB PVD sowie der Dezernate 12: Didaktisches
Zentrum; Dezernat 24: Informationstechnik; Dezernat
11: Qualitatsmanagement
TA 1.3 | Curriculare Verankerung des Tutorials als Blended- bis 15.01.2011 [
Learning-Szenario
AP 2 Entwicklung und Umsetzung bis Ende Mai 2011
TA 2.1 | Konzeptionelle Entwicklung: Entwurf des didaktischen bereits erfolgt ®
Designs, Festlegung der Kompetenzziele, Strukturierung
der Lerneinheiten, Medienauswahl
TA 2.2 | Erstellung der Inhalte und technische Umsetzung bis Ende April 2011
TA 2.3 | Durchfiihrung von Tests, Nachbesserungen bis Ende Juni 2011
TA 2.4 | Tutorial-Start 06. September 2011 | ®
TA 2.5 | Wartung, Pflege und Aktualisierung des Tutorials ab September 2011
AP 3 Marketing und Kommunikation durchgangig
TA 3.1 | Werbematerialien gestalten und verteilen ab Anfang Mai 2011
TA 3.2 | Einfiihrende Informationsveranstaltung zum Start des 12.September 2011 ®
Tutorials
TA 3.3 | RegelmaRige Informationen zum Projektstand und den durchgangig
erreichten Meilensteinen Giber Homepage und
Newsletter
TA 3.4 | Abschlussdokumentation Oktober 2011
AP 4 Evaluation ab September 2011
TA 4.1 | Evaluation der IK der Studierenden gemaR Zielsetzung / | ab September 2011 ()
Lernziele
TA 4.2 | Evaluation des Tutorials (Benutzerfreundlichkeit, ab September 2011

Bedienbarkeit, Verstandlichkeit etc.)

AP = Arbeitspaket, TA = Teilaufgabe, FB PVD = Fachb ereich Polizeivollzugsdienst; IK = Informationskomp ete

nz
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Anhang II: Projektstrukturplan

Implementierung eines Online-
Tutorials an der FH6V NRW

AP 1: Planung und Vorbereitung

TA 1.1 Schaffung techn.
Voraussetzungen

TA 1.2 Schaffung struktureller
Voraussetzungen

TA 1.3 Curriculare Verankerung

AP 2: Entwicklung und Umsetzung

AP 3: Marketing und Kommunikation

J

AP 4: Evaluation

TA 2.1 Konzeptionelle Entwicklung

TA 3.1 Werbematerialien gestalten
und verteilen

/

TA 4.1 Evaluation der
studentischen IK gemaR
Kompetenzzielen

TA 2.2 Erstellung der Inhalte und
technische Umsetzung

TA 3.2 Einflhrungsveranstaltung

TA 4.2 Evaluation des Tutorials

TA 2.3 Durchfiihrung von Tests,
Nachbesserungen

TA 3.3 interne und externe OA iiber
Homepage u. Newsletter

TA 2.4 Einbettung des Tutorials auf
d. Homepage

J

TA 3.4 Abschlussdokumentation

TA 2.5 Wartung, Pflege und
Aktualisierung des Tutorials
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